Postup podavani stiznosti - odbor socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ)

KDO MUZE STiZNOST PODAT?
% Stiznost maZe podat kazdy (fyzicka i pravnicka osoba), kdo se citi byt poSkozen na
svych pravech a opradvnénych zajmech.

NA CO JE MOZNE SI STEZOVAT?
% Nejste spokojeni s pracovnim postupem pracovnika?
% Nejste spokojeni s chovanim a pristupem pracovnika?
% Nejste spokojeni se zptisobem nebo kvalitou poskytovani sluzby, socialni prace apod.
pracovnika?

JAKYM ZPUSOBEM SI MUZETE STEZOVAT?

< Ustné, pokud je mozné stiznost vyridit okamZité. Je- li podana stiznost, kterou nelze
ihned vyridit, sepiSe se protokol o jednani nebo zaznam.

% Pisemné nebo v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym
podpisem. Podacim mistem pro p¥ijem pisemnych stiznosti je pfednostné:
PODATELNA MéU DOBRUSKA
Solnicka 777
518 01 Dobruska

Email: posta@mestodobruska.cz
% Pisemné u opravnéné osoby.

JAKE NALEZITOSTI BY MELA STiZNOST OBSAHOVAT?
% Kdo ji podava: jméno, prijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu (pripadné
jinou adresu pro dorucovani) stézovatele.
% Ceho se stiZznost tyka, na co si stéZujete. Oznageni spravniho organu, jemus? je stiznost
urcena.
% Podpis stéZovatele.

KDO JE K PRIJIMANI STiZNOSTI OPRAVNEN?
< K prijimani a vyfizovani stiznosti na pracovnika odboru sociélnich véci a zdravotnictvi
je opravnéna vedouci odboru sociélnich véci a zdravotnictvi (pfipadné tajemnik MéU
Dobruska).
< K prijimani a feeni stiznosti na vedouci OSVZ je opravnén tajemnik Mé&U Dobruska.

JAKA JE LHUTA PRO VYRIZENI STIiZNOSTI?

% Do 60 dnt ode dne jejiho podani nebo doruéeni spravnimu organu prislusnému k
jejimu vyrizenti.
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JAK SE STiZNOSTI EVIDUJI?

% StiZnosti véetné jejich reSeni eviduje vedouci odboru sociélnich véci a zdravotnictvi. O
vyfizeni stiznosti vyrozumi vhodnym zptsobem (kopie odpovédi stéZovateli) zaroven
tajemnika MéU Dobruska.

JAK BUDETE SEZNAMENI S VYSLEDKEM STIiZNOSTI?

% O vyrizeni stiZznosti je stéZzovatel pisemné vyrozumén ve vySe uvedené zakonné Ihaté.

NEJSTE SPOKOJENI S VYSLEDKEM VYRIZENI STIZNOSTI?

% Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost podana u prislusného spravniho organu nebyla radné
vyrizena, mize poZadat nadrizeny spravni organ, tj. Krajsky Grad Kralovéhradeckeého
kraje, aby preSetfil zpasob vyfizeni stiznosti.

Krajsky urad Kralovehradeckého kraje
Regiocentrum Novy pivovar
Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

tel.: 495817 111

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
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