1. Standard 1 - Mistni a ¢asova dostupnost

Cil standardu:

s pomoci vnitfnich pravidel vymezit poskytovani SPOD

la

Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje G¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potifebném rozsahu na celém Uzemi své spadové oblasti.

Cile kritéria:
§ poskytovani stejného rozsahu socialné-pravni ochrany na celém Gzemi
spravniho obvodu

§ zastupitelnost kaZzdého zaméstnance

§ zajiStovani socialné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodlevé

Orgéan socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,O0SPOD*) zajiStuje socialné-pravni ochranu déti
(déle jen SPOD) podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni
a dle dalSich souvisejicich pravnich predpis. Cilovou skupinou OSPOD jsou déti a jejich rodice,
pFip. jiné fyzické osoby odpovédné za vychovu ditéte, nebo osoby pecujici o déti. Pracovniky
OSPOD mohou oslovit také zajemci o tzv. ndhradni rodicovstvi (péstounskd péce na
prechodnou dobu, péstounska péce, porucenstvi, osvojeni). Kazdy je opravnén upozornit
OSPOD na poruseni povinnosti nebo zneufZiti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti
nebo na skutecnost, kdy rodice nemohou plnit povinnosti vyplyvajici zrodi¢ovské
odpovédnosti, pripadné na dalSi skute¢nosti, které se vztahuji k praviim a zajmam déti.

SPOD je poskytovana vsem détem i osobam odpovédnym za vychovu na Uzemi celého

spravniho obvodu bez rozdilu. Neni bréan zretel na vzdalenost mista bydlisté klienta, na

jazykové, sociokulturni nebo jiné bariéry.
Do spravniho obvodu obce s rozsifenou pasobnosti (dale jen ,,ORP*) Dobruska patti obce
horéach, Dobré, Hlinné, Chmelisté, Kamenice, Rovné, Sediviny, Dobruska, Béstviny, Domasin,
Chabory, Krovice, Mél¢any, Pulice, Spalenisté, Dobrany, Chlistov, Janov, Tis, Kounov, Hluky,
Nedvézi, Rozko§, Sediviny, Kralova Lhota, Mokré, Oéelice, Méstec, Ohniov, Zakravi, Ole3nice
v Orlickych horach, Opoéno, Canka, Dobfrikovec, Podbfezi, Chabory, Lhota Netfeba, Pohof,
Prepychy, Rohenice, Sedlorov, Polom, Semechnice, Podchlumi, Snézné, Trnov, Houdkovice,
Zadoli, Zahornice, Val, Provoz.



Obvod ORP Dobruska, kde je poskytovana socialné pravni ochrana déti, je rozdélen
mezi jednotlivé pracovniky dle obci. Pracovnici OSPOD jsou seznameni s rozdélenim
spravniho obvodu. Pracovnici maji pridélené konkrétni obce. Kazdy pracovnik méa na
dverich kancelare vyjmenovany obce, které patfi do jeho obvodu. Prioritnim kritériem
pridéleni pripadu konkrétnimu pracovnikovi (koordinator pripadu = kli¢ovy pracovnik)
SPOD - koordinatorovi pripadu je TRVALE BYDLISTE DITETE. Ve vyjimeénych pripadech
rozhoduje o pridéleni pripadu jinému pracovnikovi vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi.

OSPOD se nachdzi v budové méstského uradu na adrese: ndm. F. L. Véka 26, 518 01
Dobruska, ve 2. patre. Je soucasti odboru socialnich véci a zdravotnictvi (déle jen
»,0SVZ*). Klienti mohou OSPOD navstivit v provozni dobé, stanovené Méstskym
Gradem Dobruska. Pokud neni pritomen klicovy pracovnik, zajisti vykon SPOD
pracovnik, ktery klicového pracovnika zastupuje.

Pro klienty je zajiStén bezbariérovy pristup. U hlavnich dveri do budovy je umisténa
ploSina do zvySeného ptizemi pro osoby na invalidnim voziku nebo osoby s kocarky,
dale pak navazuje vytah do vyssich pater.

Informace ohledné provozni doby jsou klientdm k dispozici na webovych strankéch
Ufadu, na orientacni nasténce u vchodu do budovy, na vchodovych dveri OSVZ, na
informacnich letacich. Pi prichodu do 2. patra, kde OSPOD sidli, se nachazi informacni
tabule, na které jsou uvedena cisla kancelari véetné specializace konkrétniho
pracovnika. U dvefi jednotlivych kanceldfi jsou uvedena cisla kancelari, jména
pracovnika, rozdéleni kompetenci, mistni prislusnost (dle obvodu).

Pracovnici maji k dispozici sluzebni automobil uréeny pro dojezdy k soudu, za klienty a
pro dalsi pracovni povinnosti. V ptipadé, Ze neni sluzebni auto OSVZ k dispozici, je
mozZné pozadat o jiny automobil z vozového parku mésta Dobruska. Pracovisté OSPOD
je schopno zabezpecit poskytovani socialné-pravni ochrany bez ¢asové prodlevy. Je
zajisténo, Ze se zaméstnanci dopravi do vSech mist GUzemi spravniho obvodu



v priméreném casovém horizontu, ktery odpovida povaze a potrebam reSeného
pfipadu (viz priloha ¢. 1).

Pro pripad dlouhodobé i kratkodobé nepritomnosti pracovnika SPOD, je zajisténa jeho
zastupitelnost. Pravidla vzajemné zastupitelnosti zaméstnanct jsou vSsem dobre
znama.

Spravni obvod ORP Dobruska je mezi pracovniky rozdélen nasledovné:
Bc. Markéta Svajdlerova ProkeSova — vedouci odboru sociélnich véci a zdravotnictvi

kancelar ¢. 302

tel. kontakt: 777 418 256, e-mail: m.prokesova@mestodobruska.cz

zastupitelnost: Mgr. Jana Sréitkova
OSPOD - péce o dité, rodinu, kolizni opatrovnictvi

Obvod: Dobruska, Domasin, Spalenisté

Bc. Tereza Svobodova - péce o dité, rodinu, kolizni opatrovnictvi
kancelar ¢. 305

tel. kontakt: 602 491 617, e-mail: t.svobodova@mestodobruska.cz

zastupitelnost: ostatni pracovnici OSPOD

vvvvv

v Orlickych horach, Dobrany, Janov, Tis, Kounov, Hluky, Nedvézi, Rozko$, Sediviny, Kréalova
Lhota, Mokré, Ocelice, Méstec, OhniSov, Zakravi, OleSnice v Orlickych horach, Pohofi,
Pfepychy, Rohenice, Sedlorov, Polom, Semechnice

¢ast obce Dobrusky Béstviny, Mél¢any, Pulice

Mgr. Miriam Voltrova - péce o dité, rodinu, kolizni opatrovnictvi
kancelar ¢. 305

tel. kontakt: 777 418 262, e-mail: m.voltrova@mestodobruska.cz

zastupitelnost: ostatni pracovnici OSPOD

Obvod: Dobré, Hlinné, Chmeli$té, Kamenice, Rovné, Chlistov, Opoéno, Canka, Dobrikovec,
Podbfezi, Chabory, Lhota Netreba, Podchlumi, SnéZzné, Trnov, Houdkovice, Zadoli, Z&hornice,
Val, Provoz

¢ast obce Dobrusky Krovice, Chabory
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aktualné neobsazené misto - péce o dité, rodinu, kolizni opatrovnictvi
tel. kontakt: , e-mail:
Obvod:

Bc. Petra Pavlova - kurator pro déti a mladez

kancelar ¢. 304

tel. kontakt: 724 882 544, e-mail: p.pavlova@ mestodobruska.cz
zastupitelnost: ostatni pracovnici OSPOD

Obvod: celé ORP Dobruska

Bc. Markéta Lazov4, DiS. - nahradni rodinna péce
kancelar ¢. 308

tel. kontakt: 724 882 545, e-mail: m.lazova@mestodobruska.cz

zastupitelnost: ostatni pracovnici OSPOD

Obvod: celé ORP Dobruska

Adresa Méstského ufadu Dobruska:

Méstsky urad Dobruska, Solnick& 777, 518 01 Dobruska
Telefon: 494 629 580

WWW: http://www.mestodobruska.cz

E-mail: posta@mestodobruska.cz

ID datové schranky: mgjbetz
Adresa Odboru socialnich véci a zdravotnictvi:

Méstsky Urad Dobruska, Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi, Nameésti F. L. Véka 26, 518 01
Dobruska
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Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpasobena potiebam osob, jimz je nebo muze
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména
déti (dale jen "cilova skupina™). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
§ prizpasobeni vykonu socidlné-pravni ochrany potiebam cilové skupiny

§ plIné casové pokryti vykonu socialné-pravni ochrany a €asova flexibilita
zaméstnancu

§ optimalni dostupnost zaméstnanct v ramci vykonu socialné-pravni ochrany

§ soulad vykonu ¢innosti se zakonikem prace

Doba vykonu SPOD je prizptisobena individualnim potrebam klientd. V pracovni dny je vykon
SPOD zajistén v reZzimu souvisejicim s provozni dobou méstského Gradu.

Uredni hodiny pro verejnost:

Pondéli 07:30-11:30,12:30-17:00
Utery neuredni den
Streda 07:30-11:30,12:30-17:00
Ctvrtek 07:30-11:30, 12:30 — 15:00
Patek neuredni den

Klient si maze s pracovniky SPOD sjednat schiizku telefonicky (kontakty nalezne na webovych
strankach M&U Dobruska http://www.mestodobruska.cz/ a na vchodovych dverich 0SVZz),
osobné, poStou nebo elektronickou postou, aby mél garantovano, Ze prislusny pracovnik
(koordinator pripadu = klicovy pracovnik) bude pritomen na pracovisti.

Pokud neni pritomen koordinator pripadu — Kklicovy pracovnik (G¢ast na soudnim jednani,
vyslechu, socidlnim Setreni, navstéva ditéte v zarizeni apod.), zajisti vykon SPOD pracovnik,
ktery klicovou pracovnici zastupuje, v pripadé jeho nepfitomnosti, zajisti zastup jiny pracovnik
zarazeny v OSPOD k vykonu socialné-pravni ochrany déti.


http://www.mestodobruska.cz/

Nelredni den (patek) vyuZivaji pracovnice OSPOD zejména pro poskytovani SPOD v terénu,
administrativu, povinné vzdélavani, supervize, intervize, multidisciplinarni pracovni setkavani
a vyrizuji neodkladné zaleZitosti klientd na zékladé objednavky predem a akutni — vazné —
nouzove pripady.

JestliZze to situace ditéte vyZaduje, jsou v nezbytnych pripadech rozhovory s détmi vedeny
v dobé Skolniho vyuéovani na Uzemi Skoly a to z divodu zajisténi neutralniho a bezpeéného
prostredi pro dité.

PFi planovani konzultaci i sociélnich Setfeni, se zohlednuji vidy potfeby a moZnosti klientd.
Pracovnik OSPOD se vZdy snaZi prizpasobit c¢as urceny krozhovoru (Setfeni) casovym
moznostem klienta.

Mimo pracovni dobu, ve statnich svatcich a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa
nepretrZitd pracovni pohotovost (viz_priloha ¢. 1). Rozpis pohotovosti je k dispozici u
vedouciho OSVZ, v elektronické podobé na sdileném disku SocFrm ,M* a ve sloZce

Pohotovost.

Pracovni pohotovost drZi vidy jeden konkrétni pracovnik v rozsahu jednoho tydne (od pondéli
17:00 — do pondéli 7:00). Pohotovostni telefon predava pohotovost konéici pracovnik
prislusnému (vdaném poradi) dalSimu pracovnikovi témér vidy v pondéli. V pripadé
nepritomnosti pracovnika, ktery ma mit dany tyden pohotovost, prevezme tuto cinnost
pracovnik, kterého po dohodé uréi vedouci OSVZ, vétsinou ten, ktery by mél drzet pohotovost
v nasledujicim tydnu. V dobé pracovni pohotovosti se zaméstnanci zabyvaji pouze situacemi,
jejichZ reSeni nesnese odkladu (ocitne-li se dité bez jakékoliv pécée, v ohroZeni Zivota...). Mimo
pracovni dobu reSi akutni pripady pracovnik vykonavajici pracovni pohotovost na
pohotovostnim telefonu v souginnosti s Policii CR, soudy, zdravotnimi za¥izenimi, ZDVOP
apod. Pracovnik vykonavajici pohotovost ¢ini zakladni, nutné a neodkladné dkony s tim, Ze
v nejblizSim pracovnim dni predé informace o téchto Ukonech klicovému pracovnikovi, ktery
pokracuje ve vedeni pripadu a cini potfebna opatreni. Informace o telefonnim ¢isle na
pohotovostni mobil jsou dostupné predevsim pro Okresni soud v Rychnové nad KnéZznou a
Policii CR. Pro komunikaci s klienty se v rdmci pohotovosti pouZivad pouze sluzebni mobil.
Telefonni €islo pohotovostniho mobilu neni verejné, je pro klienty utajeno, aby nemohlo byt
zneuZito. V pripadé pohotovostniho vyjezdu k pripadu je pracovnikovi k dispozici
pohotovostni telefon, sluzebni telefon OSPOD a sluZzebni automobil. Pracovniky SPOD
k vykonu pohotovosti vola zejména policie. VeSkeré zajisténi provozu OSPOD je reSeno
v souladu se zadkonikem prace. Vice o zajisténi pracovni pohotovosti k zabezpeceni soucinnosti

pti vykonu SPOD ( viz priloha €. 1).



