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Mìsto Dobru�kaprodávástavební parcely
Zastupitelstvo mìsta Dobru�ky roz-hodlo na svém èervnovém zasedánío prodeji 12 pozemkù pro stavbu rodin-ných domù v lokalitì �Za Vodou� v Do-bru�ce, katastrálním území Pulice.Pozemky budou zasí�ované, ke ka�-dému bude vybudovaná vodovodní, ka-nalizaèní, plynová a elektrická pøípojka,v lokalitì budou vybudovány komunika-ce a veøejné osvìtlení. Pozemky se bu-dou prodávat obálkovou metodou nej-vy��í nabídce, minimální cena je stano-vena na 850 Kè za m2. Nabídky je mo�-né podávat do konce srpna leto�ního ro-ku. Podrobné informace a pøesné pokynypro podávání pøihlá�ek do výbìrovéhoøízení získáte na Úøední desce Mìstské-ho úøadu Dobru�ka umístìné na budovìèp. 11 na námìstí F. L. Vìka (v pøízemíKomerèní banka) nebo na webovýchstránkách mìsta Dobru�ky, a to na úvod-ní stránce www.mestodobruska.cz � no-vinky � Prodej pozemkù urèených prostavbu rodinných domù � dokument nebowww.mestodobruska.cz � úøední deska �Výbìrové øízení na prodej pozemkù ur-èených pro stavbu rodinných domù � lo-kalita Za Vodou, Dobru�ka (vyvì�eno21. 7. 2009). ing. Zdeòka Hanouskovávedoucí odboru správa majetku mìsta

Mìsto Dobru�ka
poøádá za pøispìní Královéhradeckého kraje v srpnu3. DOBRU�SKÉLETNÍ MUZICÍROVÁNÍ 2009

� nedìle 2. srpna od 17 hodin na námìstí F. L. Vìka:vystoupení dobru�ské skupiny populární hudby ERRORI
� nedìle 9. srpna od 17 hodin na námìstí F. L. Vìka:vystoupení folk�rockové hudby SVÍTÁNÍ z Brna
� nedìle 16. srpna od 17 hodin na námìstí F. L. Vìka:vystoupení country skupiny TOMY z Opoèna
� nedìle 23. srpna od 17 hodin na námìstí F. L. Vìka:vystoupení skupiny populární hudby JSEMTAM BAND z Rychnova n. Kn.
� nedìle 30. srpna od 17 hodin na námìstí F. L. Vìka:vystoupení populární dobru�ské dechovky VALANKA

Koncerty se konají za ka�dého poèasí na námìstí F. L. Vìka v Dobru�ce
v�dy od 17 hodin, pøedpokládaný konec koncertù je v 19 hodin.

Obèerstvení je zaji�tìno, vstup zdarma.
V�ichni dobru��tí obèané i náv�tìvníci na�eho mìsta jste srdeènì zváni!

Vlastivìdné muzeum v Dobru�ce pøipravilo pro leto�ní turistickou sezónu mno-hé novinky. O expozicích a výstavách informuje v jiném èlánku vedoucí muzeaMgr. Jiøí Mach. Dále jsme pro náv�tìvníky pøipravili øadu suvenýrù s tématikou do-bru�ských památek. Kromì tradièních pohlednic, tkaných zálo�ek a publikací jsouk dispozici je�tì dvì novinky. Oblíbeným sbìratelským artiklem jsou v poslední do-bì magnetky s fotografiemi turistických cílù. Ve v�ech na�ich muzejních expozicíchje proto k dostání �est druhù magnetek o rozmìrech 9 × 6,5 cm s motivy dobru�ské-ho námìstí, radnice, rodného domku F. V. Heka a jeho pozdìj�ího domu èp. 17, kos-tela sv. Václava a kostela sv. Ducha. Jedna magnetka stojí 49 Kè.Originálním suvenýrem z krámku u F. L. Vìka a zároveò u�iteèným pomocníkemje pamatováèek na seznam nákupu. Bloèek se stovkou listù má na titulní stranì obrá-zek s motivem kupeckého Vìkova krámku od Josefa Benedikta. Stojí 15 Kè a je pìk-ným dárkem pro dìti i hospodyòky.Jiøina Vlková, Kulturní zaøízení mìsta Dobru�ky � Vlastivìdné muzeum

Nové suvenýryv expozicích dobru�ského muzea

Dobru�ské vlastivìdné muzeum se rozhodlo vyhovìt zájmu veøejnosti a po celýzbytek prázdnin zpøístupnit stálou expozici v rodném domku Franti�ka Vladisla-va Heka � F. L. Vìka i v pondìlí, kdy jsou jinak muzejní expozice pro veøejnost uza-vøeny. Domek se tak bude tì�it na své náv�tìvníky i ve dnech, kdy nemohou nav�tí-vit ostatní památky v na�em regionu.Mgr. Jiøí Mach, Kulturní zaøízení mìsta Dobru�ky � Vlastivìdné muzeum

Zmìna otevírací dobyv domku F. Vl. Heka �  F. L. Vìka

PODÌKOVÁNÍ
Mìsíc èerven byl pro Peèovatelskouslu�bu mìsta Dobru�ky výjimeèný. PaníMUDr. Olga Wisingerová vìnovala tétoorganizaèní slo�ce finanèní dar. Starostamìsta Petr Tojnar dárkyni osobnì podì-koval a vìnoval jí krásnou publikacio Dobru�ce.Mìsto Dobru�ka i Peèovatelská slu�-ba touto cestou MUDr. Olze Wisingero-vé vyjadøují velké podìkování.Táòa Klime�ová, vedoucíPeèovatelské slu�by mìsta Dobru�ky
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Po loòském �estémmístì letos druhé
V loòském roce se Dobru�ka poprvézapojila do soutì�e Mìsto pro byznys.Jako v loòském roce i letos jej vyhlásilnezávislý týdeník EKONOM, který po-skytuje objektivní a nezkreslené infor-mace pro rozhodování podnikatelù,mana�erù, investorù a zástupcù veøejnésprávy. Partnery projektu jsou Vodafone,Euravia CS, mediálními partnery ÈT 24a Èeský rozhlas 1, Radio�urnál. �etøeníprovádìla spoleènost Factum Invenio.V Královéhradeckém kraji se do vý-zkumu zapojilo 15 mìst s roz�íøenou pù-sobností.V loòském roce Dobru�ka obsadila�esté místo, co� jsme pova�ovali za vel-ký úspìch. Letos v�ak výsledky pøedèilyna�e oèekávání. Pøed Dobru�kou skonèi-lo jen Nové Mìsto nad Metují. Loòskývítìz Nová Paka byl a� tøetí.Aèkoliv je Dobru�ka druhým nej-men�ím mìstem v rámci Královéhra-deckého kraje, velmi dobré umístìní jízajistila zejména kvalita lokality. Velminízké cenové podmínky (daò z nemovi-tostí, pøístup na internet) a prùzkum me-zi podnikateli pøispìly k umístìní mezitrojicí nejlep�ích.Do projektu je zapojeno tak jakov loòském roce 205 mìst s roz�íøenoupùsobností a 22 mìstských èástí Prahy.Posledním hodnoceným bude v záøíPraha a celostátní kolo se uskuteèní13. øíjna leto�ního roku.Blanka Èiháèková, místostarostka

Protipovodòováopatøení Mìlèany
Více ne� deset let po nièivé povodniv roce 1998 je v øe�ení protipovodòovéopatøení na Dìdinì v Mìlèanech. Po mno-ha jednáních se nyní situace vyvíjí tak,�e by mìlo dojít k výstavbì tzv. suchéhopoldru s ochrannou protipovodòovoufunkcí. Jedná se o nádr� s maximální vý-�í hráze 14,5 m a délkou 535 m. Tato ná-dr� bude slou�it pouze k zachycení vodyz tajícího snìhu, pøípadnì k zadr�ení vo-dy z pøívalových de��ù. V této dobì mù-�e dojít k zatopení a� 59,67 ha plochy.Ve zbylém období v�ak bude nádr�prázdná. Od varianty víceúèelové vodnínádr�e s ochrannou protipovodòovoufunkcí a zásobním prostorem pro na-dlep�ování minimálních prùtokù povr-chových vod bylo upu�tìno.Nyní probíhá fáze posuzování vlivùna �ivotní prostøedí (EIA). Tento doku-ment je nezbytný pro zpracování doku-mentace ke stavebnímu øízení.Blanka Èiháèková, místostarostka

Správnì bychom ov�em mìli psát: Franti�ek Vladislav Hek, proto�e právì tatohistorická osobnost slaví v leto�ním roce ji� 240. výroèí narození. K pøekvapení ná-v�tìvníkù Dobru�ského letního muzicírování se v�ak (vtìlen do vedoucího kina panaPavla �tìpána) objevil v nedìli 12. èervence na podveèerním koncertu.Ve slu�ivém obleku, který na sebe pøed ètyømi desítkami let bral pøi natáèení tele-vizního seriálu pan Radoslav Brzobohatý, pøi�el pozdravit své spoluobèany a pozvat jena v�echny akce, je� jsou v leto�ním roce na jeho poèest pøipraveny. A stojí opravduza vidìní. Ve výstavní síni vlastivìdného muzea si a� do 30. srpna mù�ete prohlédnoutvýstavu Franti�ek Vladislav Hek historický, románový a filmový, která vám mo�ná po-mù�e vylo�it nìkteré nejasnosti, je� pøi rozli�ování skuteèné a fiktivní osobnosti je�tìmáte. Samozøejmì, �e budete vítáni i v Hekovì rodném domku. Svìtnièka, krámeki malá muzejní expozice se tì�í na va�i opìtovnou (nebo snad první?) náv�tìvu.Oslavy Hekova výroèí vyvrcholí ve støedu 14. øíjna setkáním v Kinì 70. Kromìtøináctého dílu televizního seriálu budete mít mo�nost setkat se i s jeho tvùrci. Úèastpøedbì�nì pøislíbili re�isér Franti�ek Filip, hereèka Gabriela Vránová a dva pøedsta-vitelé dìtských rolí F. L. Vìka: Jan Bösser a Jindøich Hrdý. Celý veèer bude uvádìtosobnost nad jiné povolaná � filmový historik Pavel Taussig.F. L. Vìk slíbil, �e ve svém filmovém kostýmu je�tì mezi Dobru��áky zajde.Proto�e se mu zalíbilo letní muzicírování, mù�ete ho oèekávat i na koncertech9. a 30. srpna. A dost mo�ná, �e se s ním nìkdy potkáte i v jeho rodném domku. V�udetam i na v�ech akcích spojených s jeho významným výroèím se tì�í na shledání s vámi.Jiøí Mach, Kulturní zaøízení mìsta Dobru�ky � Vlastivìdné muzeum

F. L. Vìk opìt v Dobru�ce

Kulturní dùm jako souèást Kulturních zaøízení mìsta Dobru�ky v období prázdni-nových mìsícù nevyvíjí smìrem k veøejnosti bohatou èinnost. Je to dáno pøedev�ímskuteèností, �e se budova kulturního domu musí pøipravit na novou sezónu, která za-èíná ji� poèátkem záøí. V tomto období se provádí pøedev�ím údr�ba objektu, kterázahrnuje drobné opravy, leto�ní rok i výmìnu svìtel v �atnì a foyeru, pøestavbu malédivadelní �atny v patøe, malování, brou�ení a pastování parket, mytí oken, praní ko-bercù a záclon, tedy v�echny práce, které se nedají bìhem nároèné desetimìsíèní se-zóny provádìt. V�dy� tímto zaøízením projde od zaèátku záøí do konce èervna pøesdvacet tisíc náv�tìvníkù.Pracovníci kulturního domu ale zabezpeèují nebo se podílejí i na dal�ích letníchakcích. Ve spolupráci s mìstem realizují Dobru�ské letní muzicírování, zaji��ujíozvuèení Festivalu alternativního divadla Tøi soboty na zahradì Husova sboru a pøe-dev�ím pøipravují nejvìt�í akci roku � Svatováclavské slavnosti. Mimo jiné pøi nichve dnech 25. � 27. záøí vystoupí Vladimír Mi�ík a Etc., Spirituál kvintet, ABBA re-vival Pop Stars a mnoho jiných. A právì teï se ji� vymý�lí, plánuje, pøipravuje a ob-jednává program na druhé pololetí leto�ního roku.Václav Verner, Kulturní zaøízení mìsta Dobru�ky � Kulturní dùm

Prázdniny v kulturním domì

Urèitì si nìkteøí z Vás v�imli, �e v minulých týdnech na námìstí F. L. Vìka,na køi�ovatce Laichterovy a Solnické ulice a na dal�ích místech v Dobru�ce pøibylona sloupech veøejného osvìtlení nové turistické znaèení.Mìsto Dobru�ka toti� v loòském roce získalo mimo jiné také grant od Králové-hradeckého kraje na podporu realizace projektu znaèení kulturních a turistických cílùve mìstì. Grafický návrh a projekt na rozmístìní znaèení provedla firma Jast, s. r. o.,Doudleby nad Orlicí. Instalaci 40 ks hnìdých turistických znaèek, které jsou urèenypøedev�ím náv�tìvníkùm mìsta a turistùm k lep�í orientaci a ke zjednodu�ení putová-ní po na�ich kulturních památkách a turistických cílech, provedly Technické slu�bymìsta Dobru�ky. Oznaèeny jsou napøíklad renesanèní radnice, kostel sv. Ducha, �i-dovský høbitov, domek F. L. Vìka, informaèní centrum, bazén a koupali�tì, vlakovéa autobusové nádra�í a dal�í. Nové znaèky jsou instalovány pøedev�ím na pøíjezdo-vých køi�ovatkách do mìsta, u vlakového nádra�í apod.Doufejme, �e tento systém znaèení se stane pøínosem pøedev�ím pro náv�tìvníkya turisty a poslou�í k jejich spokojenému pobytu v na�em mìstì.Ing. Pavlína �olcová, Kulturní zaøízení mìsta Dobru�ky � Informaèní centrum

Nové turistické znaèení v Dobru�ce
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Star�í lidé mohou mít znaèné obavy z kriminality a cítí seproti ní bezbranní. Jejich obavy bývají mnohdy o to silnìj�í, po-kud �ijí osamìle. Existuje v�ak mnoho rùzných zpùsobù, jak lzebezpeèí seniorù podstatnì zvý�it.Mìstská policie Dobru�ka Vám proto nabízí nìkolik prak-tických rad a doporuèení, které mohou být pro Vás i Va�e pøá-tele u�iteèné.1. Èekáte-li èlovìka, který reagoval na Vá� inzerát nebo jinouneznámou osobu, poproste nìkoho z pøátel, aby byl po dobunáv�tìvy této osoby s Vámi doma. Tuto slu�bu mu pøí�tìmù�ete oplatit.2. V�dy zamykejte Vá� byt, dokonce i v pøípadì, �e jdete do ob-chodu nebo jenom do sklepa.Nikdy doma nepøechovávejte vìt�í finanèní hotovost. Ulo�teji radìji v doprovodu spolehlivé osoby do banky èi do spoøi-telny. Bezpeènìj�í manipulaci s penìzi vám umo�ní platebníkarta. Informace o pøednostech a pou�ívání platebních karetVám podají v kterémkoliv penì�ním ústavu.3. Je výhodné mít dobré a pøátelské kontakty se svými sousedy.Mohou dohlédnout na Va�e bezpeèí, stejnì jako Vy na jejich. Pokud pøi návratu zjistíte, �e Vá� byt je otevøený, nebo seVám zdá, �e se do nìj nìkdo vloupal (dveøe jdou velmi tì�-ko odemknout � po�kozený zámek, je rozbité okno, dveøejsou vyra�ené), nikdy nevcházejte dovnitø. Mo�ný pachatelje�tì mù�e být ve Va�em bytì. V tomto pøípadì vyhledejtenejbli��í telefon a ihned volejte policii.Neznámá osoba za Va�imi dveømi.� Cizím lidem radìji neotevírejte. Kukátkem nebo pøes pojistnýøetízek (pokud jej máte na Va�ich dveøích namontovaný) zji-stìte úèel jejich pøíchodu a �ádejte pøedlo�ení prùkazu.Poka�dé se sna�te ujistit, �e cizí èlovìk za Va�imi dveømi jetím, za koho se prohla�uje. Pokud si nejste zcela jisti dùvìry-hodností této osoby, tak si radìji pøivolejte nìkoho známého(rodinný pøíslu�ník, pøítel nebo soused). V pøípadì ohro�enívolejte na bezplatnou tísòovou linku mìstské policie 156.� Neotevírejte hned dveøe na pouhé zazvonìní èi dokonce v si-tuaci, kdy pomocí dveøního kukátka není mo�no spatøit osobu,která za nimi stojí (tma na chodbì, osoba mù�e být úmyslnìskryta).� Buïte opatrní a nevìøte ka�dému, kdo Vám za dveømi nabízízbo�í, které jste si neobjednali, nebo slu�by, o kterých jste ne-byli pøedem informováni (napø. kontrola plynomìru, vodo-mìru atd.), mù�e se jednat o jednoduchý trik, jak si otipovatVá� byt.� Pøemý�lejte o investici do kvalitního zabezpeèení Va�eho bytuèi domu, zva�te, zda v tomto pøípadì je váhání èi �etrnost sku-teènì na místì. Souèasný trh nabízí �iroký sortiment zabezpe-èovací techniky, která mù�e zvý�it bezpeèí Vás i Va�ehomajetku. Potøebné informace obdr�íte v ka�dé specializovanéprodejnì. Pro pøíklad zde uvádíme nejbì�nìji pou�ívaná opa-tøení k zabezpeèení ochrany obydlí: instalace zámku s bez-peènostní vlo�kou, pou�ití bezpeènostních dveøí, zpevnìníkovového dveøního rámu (zárubní) vylitím betonem (slou�íproti rozta�ení zárubní heverem), zaji�tìní lehce pøístupnýchoken bezpeènostním sklem èi fólií, instalací rùzných typùokenních a balkónových møí�í, montá�í kvalitních uzavíracíchmechanismù (kování, uzamykatelných klik a uzávìrù, doplò-kových zámkù apod.). Souèástí zabezpeèeného bytu èi domuby mìlo být i zaji�tìní dostateèného osvìtlení prostoru kolemdomu, na chodbách, u výtahu èi ve sklepních prostorách).Kdy� opou�títe byt� Øádnì jej zajistìte (vchodové dveøe, lehce dosa�itelná oknaa lod�ie). Po�ádejte pøátele èi sousedy, aby dohlédli na Vá�byt a vybírali po�tu z Va�í schránky. Nezatahujete závìsy èi

�aluzie v celém bytì (po dobu Va�í del�í nepøítomnosti bymohly být spolu s pøeplnìnou schránkou znamením, �e byt jeprázdný). Jak bezpeènì i mimo domov� Nenoste s sebou vìt�í finanèní hotovost. Penì�enku neuklá-dejte do zadních kapes kalhot nebo do otevøené ta�ky èi ka-belky. Vìnujte pozornost i své ta�ce nebo kabelce zavì�enéna rameni. Buïte ostra�ití, zejména pokud se dostanetedo tlaèenice na ulici, v obchodì nebo dopravním prostøedku.� Pokud mo�no nechoïte ven sami v pozdních veèerních hodi-nách. Pokud se v�ak takto rozhodnete, buïte opatrní a vyhý-bejte se opu�tìným èi neosvìtleným místùm.� Zdr�íte-li se nìkde do pozdních veèerních hodin, po�ádejtesvé hostitele nebo známé, aby Vás doprovodili domù.� Nepøijímejte nabízený doprovod nebo odvoz od lidí, které ne-znáte. Nevyprávìjte cizím lidem o svých majetkových pomì-rech nebo dokonce o tom, kde máte ulo�eny své peníze èicennosti.� Doklady, klíèe od bytu a cenné vìci nikdy nenechávejte bezdohledu a neodkládejte je s odìvem v místech, kam mají vol-ný pøístup neznámé osoby (napø. v èekárnách, v restauraèníchèi zdravotnických zaøízeních, na úøadech apod.).Nebojte se kráde� èi pokus o ni oznámit policii.Adamec Lubo�, velitel mìstské policie

Doporuèení mìstské policie seniorùm

Mìsto Dobru�ka se zapojilodo ekologicko � charitativníhoprojektu
SBÍREJ-TONER.CZ je ekologicko � charitativnì zamìøenýprojekt (www.sbirej-toner.cz), organizovaný firmou OTTOOffice (CZ), s. r. o. Sbíráním prázdných tiskových kazet, urèe-ných k renovaci, se zajistí peníze pro ústav mentálnì posti�e-ných v na�em kraji, a to pøes organizaci SKOK do �ivota � ne-závislé obèanské sdru�ení podporující osoby s mentálním po-sti�ením (www.skokdozivota.cz).V kanceláøi vedoucí odboru �ivotního prostøedí (nám.F. L. Vìka 32) je umístìn sbìrný box na prázdné tiskové kazety(dále jen tonery), urèené k renovaci. Po jeho naplnìní jej orga-nizující firma zdarma odveze. Za námi nasbírané prázdné tonerybudou získány peníze, které budou poukázány na konci sbìrné-ho roku na úèet vybraného ústavu mentálnì posti�ených v na-�em kraji. Díky pomoci informatika Martina Øeháka jsou ji�dva plné boxy odvezeny.Tonerové a inkoustové kazety nepatøí mezi odpadky. Jejichsbìrem umo�níme renovaci a u�etøíme pøírodu od zbyteèné zá-tì�e. Roènì se v ÈR na skládce ocitne a� 3 400 tun tonerovýcha inkoustových kazet. V roce 2008 bylo renovováno pouze32 % z celkových prodaných tonerových kazet a 25 % z celko-vých prodaných inkoustových kazet. Renovovat se nedajív�echny tiskové kazety, proto�e výrobci nedodávají alternativ-ní materiály pro renovaci nebo náhradní díly. Renovovat lze ka-zety pøedních svìtových výrobcù � HP, CANON, LEXMARK,BROTHER nebo MINOLTA. Za urèitých pøedpokladù lze reno-vovat i jiné kazety, dùle�ité je ekonomické kriterium èetnosti za-stoupení daného modelu na domácím trhu. Renovace tonerovéa inkoustové kazety je celý proces èinností, který je smìøovánk jednomu cíli � znovupou�ití kazety tak, aby byla naprosto rov-nocennou náhradou originální tonerové a inkoustové kazety.Mgr. Kateøina Ger�ová, vedoucí odboru �ivotního prostøedí



nej-tv
V souvislosti s tím, �e mìsto zva�uje roz�íøení kabelové te-levize do dal�ích bytových domù v Dobru�ce, bych Vás rád se-známil s nìkterými zmìnami v jejím provozování.Dovolte mi tedy pøedstavit Vám nového provozovatele ka-belové televize nej-tv � spoleènost BKS Capital Partners, a. s.Jejím cílem je vytvoøit na èeském trhu kabelových televizísilnou stabilní spoleènost schopnou rozvíjet slu�by kabelové te-levize a internetu doplnìné o hlasové slu�by pøená�ené v digi-tální podobì se v�emi výhodami, které moderní technologiev této oblasti umo�òují. Pøi sestavování nových slu�eb vychá-zejí pracovníci nej-tv z dlouholetých zku�eností provozovatelùkabelových televizí v Èeské republice i v zahranièí. Souèasnýmtrendem ve svìtì elektronických komunikací je integrace do-stupných slu�eb k jednomu poskytovateli, zkvalitnìní a roz�íøeníposkytovaných slu�eb. To umo�òují zejména nové technologiepou�ívané v sítích s digitálním vysíláním, kde je mo�né posky-tovat komplexní nabídku sestávající z:� digitální televize ve standardním rozli�ení SD� digitální televize ve vysokém rozli�ení HD� digitální rádia� analogová televize� vysokorychlostní internet bez agregace, omezení a limitù � telefonování bez mìsíèních poplatkù (Voice over IP)Televizní kabelové sítì vybavené technologiemi star�ího typu,jak je tomu v Dobru�ce, umo�òují zatím jen pøenosy analogovýchsignálù a vìt�ina zmìn se tedy uskuteèòuje jenom v podobì úprava v roz�íøení programových nabídek. Mno�ství pøená�ených pro-gramù je omezeno zejména technickými mo�nostmi sítì. V ne-dávné dobì mìli úèastníci kabelového rozvodu v Dobru�cemo�nost zaregistrovat pøírùstek nových programù v nejni��íprogramové nabídce o programy Nova Cinema, TV Barrandov,Prima Cool a Z1.O souèasných mo�nostech kabelové televize v Dobru�cenaleznete více informací na webových stránkách spoleènostiwww.nej-tv.cz.Co pøinesl a co je�tì pøinese nový operátor kabelové televi-ze v Dobru�ce?Kromì ji� provedených úprav programové nabídky zatímv analogovém vysílání mají na�i zákazníci k dispozici trvalýtechnický dohled nad provozem v�ech slu�eb v sítích nej-tvprostøednictvím dohledového pracovi�tì pracujícího v nepøetr-�itém re�imu, tj. i mimo pracovní dobu, o svátcích a nedìlích.Operátoøi dohledového centra bezprostøednì reagují na problé-

my, které jim nahlásí u�ivatelé sítí. V pøípadì výpadku èi poruchposkytovaných slu�eb je mo�né se s nimi spojit na telefonnímèísle 533 383 588 nebo na e-mailové adrese dohledove.cent-rum@nej-tv.cz. V pøípadì poruchy, kterou nelze odstranit dál-kovì z dohledového centra, vyjí�dìjí technici k øe�ení poruchypøímo u zákazníka. K øe�ení provozních zále�itostí a k zaji�tìníkontaktù se zákazníky nej-tv slou�í zákaznické centrum. Jehopracovníci jsou pøipraveni rychle a profesionálnì reagovatna dotazy, �ádosti, objednávky i podnìty svých zákazníkù. Totokontaktní místo je k dispozici na telefonním èísle 533 383 585v pracovních dnech od 8 do 15.30 hodin, pøípadnì na e-mailo-vé adrese zákaznicke.centrum@nej-tv.cz.Hlavní zmìny èekají sí� v Dobru�ce v první polovinì roku2010, kdy se plánuje rekonstrukce kabelového rozvodu, zejmé-na výmìna pøenosových technologií, které umo�ní digitalizaciprovozu v síti, zavedení slu�eb internetu a mo�nosti telefonová-ní pøes kabelovou sí�. S digitalizací jsou samozøejmì spojenyv�echny výhody, které digitální kabelové sítì pøiná�ejí v podobìmnohem �ir�í nabídky programù, výbìru programù s vysílánímve standardním (SD) i ve vysokém (HD) rozli�ení a zavedenídal�ích doplòkových slu�eb.Pracovníci BKS jsou pøesvìdèeni, �e zavedení nových slu-�eb v kabelovém rozvodu uspokojí rostoucí poptávku po kva-litním pøipojení k internetu i po nových televizních slu�báchs mo�ností �ir�ího výbìru v programových nabídkách i v kvali-tì pøená�eného signálu. Petr Tojnar, starosta


