Eticky kodex pracovnikua socialnich sluzeb
M ésto Dobr uska Pecovatelska sluzba

1. Vevztahu k uzivatdli

Préce vnaSem zafizeni je zaloZena na hodnotéch demokracie, lidskych prav a socidni
spravedinosti. Pracovnici proto dbaji na dodrZzovani prav uZivateli tak, jak jsou zakotveny
zeimeéna v Listing z&kladnich prév a svobod a dalSimi ustanovenimi — jako jsou z&kon o sociédlnich
sluzbéch ¢.108/2006 Sh. a Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Pracovnik  respektuje jedinecnost kazdého uzZivatele bez ohledu na jeho pivod, etnickou
piisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexuélni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni, bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti.

Pracovnik jednatak, aby chrénil distojnost alidska prava uzivatelt a jejich dobré jméno, ato nejen
v primém kontaktu s nimi.

Pracovnici pii v3ech Ukonech respektuji vili uZivateli s ohledem na zgji&téni jejich bezpecnosti a
s ohledem na jejich momentélni psychicky i fyzicky stav se snahou vyvéZit miru svobody uZivatelt
na strané jedné a miru piiméreného rizika na strané druhé.

UZivatelé a jejich zastupci maji pravo Z&dat na pracovnicich veskeré informace tykajici se Zivota
uzivatele, ato v takoveé podobg, aby témto informacim rozuméli.

Pracovnici maji povinnost povazovat veskeré informace o uzivatelich jako ptisné divérné
a zachovavat mi¢enlivost.

Pracovnici respektuji soukromy, rodinny, intimni Zivot a Zivotni styl uZivatele.

Pracovnici respektuji pravo uZivateli zakladat a udrzovat partnerské a préatelské vztahy a poskytuji
podporu v pripadnych problémech, které v této souvislosti mohou vyvstat. Pracovnici podporuji
uzivatele v jeho kontaktech s prételi rodici a partnery .

Pracovnici ktefi jsou povéreni funkci klicového pracovnika dle svého nejlepSiho védomi a svédomi
hgi zgmy uZivatele a jedngji vzdy v souladu sogatnimi platnymi metodickymi pokyny a
smérnicemi. Pracovnici aktivné spolupracuji s uzivatelem, jeho opatrovnikem a dalSimi lidmi, kteri
jsou pro uzivatele dileziti.

Pracovnik hledd moZnosti jak zapojit uZivatele do procesu feSeni jejich problémda.

Pomoc pracovnika spocéiva predeviim v poskytnuti podpory uZivateli a jeho zplnomocnéni
k vlastnimu reSeni jeho problému, proto podporuje samostatnost uZivatele.

Povéreni pracovnici maji povinnosti zajistit uZivatelim zpasobilym k prévnim dkonim prévo
zUCastnit se voleb.

Pracovnik pomaha uZivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pri
feSeni konflikta a jejich predchazeni, popt. i jejich nasledka.



Pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zgmy.
Pracovnik pecuje o své zdravi tak, aby nebyla narusena jeho schopnost dobie vykonavat svou préci.

2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

Pracovnik db& na dobré jméno zafizeni a svym jednanim na vefejnosti ho Zadnym zptisobem
neposkozuije.

Pracovnik se podili na vytvéreni dobrych pracovnich vztahi na svém pracovisti i v celé organizaci.
Pracovnik se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani sohledem na co

nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych uzivatelam.

3. Kevztahu ke svym spolupracovnikim
Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich pracovniki. Spolupracuje
s nimi, coZ prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Pracovnik respektuje rozdily v nazorech kolegi, ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovniki.
Kritické ptipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zpasobem. Ptipadné pracovni
spory ieSi vécné, kultivované a oteviené s piimym nadiizenym a jeho rozhodnuti respektuje.

Pracovnici si vzajemné poskytuji potiebné informace o vSech zménéch, které by mohly ovlivnit
zdravi ¢i chovani uzZivatele, to vSe s ohledem na davérnost informaci.

Podili se aktivné na vytvareni dobré atmosféry a dobrych vztahi na pracovidti.

4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustéle se snazi o udrzeni zvySovani odborné Urovné své prace a uplatiiovani novych pristupi
ametod.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdéldvani a vycvik, coz je z&lad pro udrZeni
stanovené urovn¢ odborneé préce a schopnosti resit etické problémy a dilema.

Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych odborniku, své znalosti
a dovednosti uplatiiuje v celém rozsahu své préce.

Pracuje s védomim, Ze je ¢lenem ur¢itého tymu spolupracovniki, s pravem vyZadovat podporul.
VS&ichni pracovnici jsou povinni podniknout odpovidajici kroky, pokud je néktery z uZivatela
ohroZen anebo vystaven ponizZujicimu jednani — at’ uz tato Ujma hrozi od spolupracovnika

nebo kterékoli jiné osoby.
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