Informace pro podani stiznosti

Stiznost na poskytovanou sluzbu je mozné podat:

Ustné - osobné klicovému pracovnikovi Pec¢ovatelské sluzby,

- prostrednictvim zakonného zastupce pripadné jiné fyzické nebo pravnické osoby
Telefonicky - stiZznost na zaméstnance

vedouci Pec¢ovatelskeé sluzby Bc. Tana KlimeSova telefon 603 995 006
- stiznost na vedouci Pec¢ovatelské sluzby

starosta mésta Dobrusky Miroslav Sixta, telefon 777 418 749
Pisemné Mésto Dobruska

Pecovatelska sluzba Bc. Tana KlimeSova

Na P¥i¢nici 1011, Dobruska vedouci

e-mail pec.sluzba@mestodobruska.cz

Mésto Dobruska
Solnicka 777, 518 01 Dobruska
Starosta Miroslav Sixta

e —mail starosta@mestodobruska.cz

Méstsky Urad Dobrugka Bc. Markéta Svajdlerova Prokesova
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi vedouci odboru
777 418 256

e-mail socialni@mestodobruska.cz

StiZznost je mozno podavat i anonymné do Schranky davéry umisténé u vchodu do sidla
Pecovatelské sluzby

Pokud uzivatel neshleda vyjadreni bezprostfedné nadfizeného organu za dostacujici, je
mozné podat odvolani témto organam:

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje Vitvar Jifi Ing. Mgr.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Pivovarské nameésti 1245

500 03 Hradec Krélové

Kancelar verejného ochrance prav

542542 111

Udolni 39
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602 00 Brno
Stiznost je vyrizena v co nejkratSi mozné dobé, maximalné do 30 dni.
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