JAK NA HROMADNE ZALOBY

Predstavie si priklad..
= Podnikatel wbird "servisni poplatek” ve v 500, KE.
= Spolénd na to, 28 Si jeho Klienti neopravnéng ctované castky nevsimnou.
= Sluzby podnikatele wuiiva 20 000 Klientd

Soudili byste se kvilli patistovce? NE? Neni se Gemu divit, zpravidla na vas bude tekat

= zajiSténi znaleckého posudku = soudni poplatek ve vySi dvojnasobku Zzalované ¢astky
= fizeni trvajici v priméru 269 dni = zajiSténi ndkladnych sluZeb advokata
= nejisty vysledek = |épe vybavenému soupefi

Jaké to m4 disledky?

dle souCasne pravni dpravy bez hromadnych Zalob

Motivace spotiebitele: Nepoctivy podnikatel
= nizka Castka = kazdého spotiebitele obral o 500,- K&
= vysoké ndklady, které je nutné zaplatit = sam se obohatil 0 10.000.000,- K&
pfedem = ziskal neférovou vyhodu pfed svymi
= silngjSi a |épe vybaveny soupef konkurenty na trhu
= nejisty vysledek = naruSuje hospodaiskou soutéz
= narok vymahan nebude. = je motivovan ve svém jednani pokracovat

dle ndvrhu zakona zalozeneho na rezimu opt-in

Systém, kdy se hromadné fizeni a jeho vysledek netyka vSech
poSkozenych spotfebiteld, ale jen téch, ktefi se aktivné v€as

pfihlasi (opt-in), neodstrariuje racionalni apatii spotrebitelu. »Kvdli par korunam se nebudu

nékde registrovat, bth vi, co po
Mame zkusenosti s pfipadem, kdy se nam podafilo vyjednat  mg v§echno budou chtit, kolik mé
s nepoctivym  podnikatelem pro poskozené spotiebitele  t5 pyde stat ¢asu, a nakonec
odskodneéni. | kdyz poskozeni méli odSkodnéni jisté, o jeho  pa-tak nic nedostanu...”

vyplatu se pfihlasilo méné nez 10 % poskozenych.

Pfekazkou pro né byl podpis dohody o narovnani s nepoctivym

podnikatelem. Vime tedy, Ze vétSina spotfebitell je pfirozené

nedlveéfiva, uplatriuje elementarni ekonomickou rozvahu a radéji drobnou €astku ozeli, nez by vénovala
svUj Cas a usili k pfekonani nadbyte¢nych administrativnich pfekazek. Zachovali byste se v dané
situaci jinak?

Vysledek pri uplatiiovani hromadnych zalob v opt-in rezimu

= (cgast 10 % spotiebitell v optimistickém scénari

= pii Uspéchu ziskaji spotfebitelé celkem 1.000.000,- K&

= podnikateli zastane stale podstatna ¢ast neopravnéné vybranych penéz

= Cinnost se ekonomicky vyplati i pfi neuspéchu v soudnim sporu

= motivace pokraCovat v neopravnéném jednani je pro podnikatele stéle vysoka. '



Pro je opt-out epsim resenim?

= Na rozdil od opt-in prakticky umozriuje vymahat i mensi naroky spotfebitell.

*=  Odpadaji administrativni pfekazky pro spotfebitele.

= Rizeni se tyka vSech spotfebitel.

= O jednom prohieSku podnikatele je vedeno jedno fizeni, vysledek je tedy pro vSechny
poskozené shodny a transparentni.

= Nepoctivec vrati vSe, nikoliv pouhou &ast toho, co neopravnéné ziskal.

= M4 nejvétsi preventivni ucinek.

= Nejvice motivuje podnikatele uzavfit smir.

= Nejlépe narovnava podnikatelské prostfedi.

= Je pIné naplnén ucel hromadného Fizeni.

= Posiluje davéru ob&andl v pravni systém a vymahatelnost prava.

Bez Zalobce to nepiljde...

Jaké maji podminky spotfebitelské organizace v postaveni zalobce v hromadném fizeni? V popsaném
pfipadé by spotfebitelské organizaci za jeji praci pfipadla odména 5 % z pfisouzeného pinéni,
tedy 50.000,- K¢.

Co odvedend prace mimo jiné zahmuje?

= implementaci IT nastroje pro spravu hromadnych Zalob,

= pravidelné informovani o ¢innosti tykajici se hromadnych fizeni — Uprava a aktualizace
webovych stranek,

= monitoring trhu z hlediska potencialnich hromadnych Zalob,

= komunikace se spotfebiteli ohledné hromadné Zaloby,

= administrativni pfipravu Zaloby,

= pravni ¢i technické posudky,

= zastoupeni advokatem (i pfes svou erudici v oblasti spotfebitelské legislativy musi byt
spotfebitelska organizace v hromadném fizeni zastoupena advokatem),

= soud mlze po podani zaloby spotfebitelské organizaci nafidit, aby zajistila informovanost
spotfebitell o podané Zalobé  prostfednictvim  rlznym  medialnich  kanald,
napfiklad celoploSnych televizi,

= zajiSténi kvalitné vySkoleného personalu pro vySe uvedené €innosti.

Naklady je navic nutné vynaloZit od samého pocatku fizeni. Aktivity tak mohou vyznamné pfevySovat
finanéni moznosti spotrebitelskych organizaci.

Rizika Spotrebitelske organizace

V pfipadé neuspéchu v soudnim sporu je ohrozeno dal$i fungovani spotfebitelské organizace. Pfi
uspéchu je pak ,pouze v minusu®.

Zhodnotili byste jako radny hospodar odménu 50.000,- K¢ za odvedenou praci jako adekvatni
v poméru k rizikiim, zvlast' kdyz ani pripadny Gspéch nepokryje vynalozené vydaje?

Jak spotfebitelskym organizacim umaznit, aby mohly Slouzit spotrebitelim v hromadném rizeni?

Naplnéni veSkerych povinnosti potencialniho Zalobce pFedstavuje pro spotiebitelskou organizaci
obrovské naklady, které sama neni schopna financovat. Soukromé financovani tfeti stranou pak vzdy
reputanim rizikem pro nezavislou spotfebitelskou organizaci, je spojeno s necitelnymi motivacemi
donatora, pfi¢emz zajmy spotfebiteld u néj ustupuji zajmim ekonomickym. Idedlni variantou by bylo
napfiklad zfizeni zvlastniho fondu kolektivniho odSkodnéni, ktery by byl pribézné doplfiovan z
uspésnych kauz a vynosu pokut udélenych dozorovymi organy na spotrebitelském trhu. Jsme si dobfe
védomi, Ze vefejné zdroje nejsou nekonecné, mozné financovani z vybranych pokut, proto nabizime
jako jedno z pfihodnych a relativné bezbolestnych feseni.



