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Příloha č. 8

Preventivní vzdálený dispečink 
	Služba
	Cena vč. DPH

	pravidelný preventivní vzdálený dispečink zařízení pomocí služeb RDP, SNMP apod.         
· v záruční době zařízení 
                    
	zdarma

	· po záruční době zařízení

	


Mimozáruční a pozáruční servis :

	Služba
	Cena vč. DPH

	servisní zásah v případě poruchy či závady odstranitelné pomocí vzdálené správy
	

	sazba za 1 hodinu práce technika při opravě na místě (zahrnuje všechny související náklady, zejména dopravné a cestovné, stravné, náklady telekomunikačních a poštovních služeb, náklady na energie apod.)
	

	sazba za 1hodinu práce v dílně/servisním centru (zahrnuje všechny související náklady, zejména dopravné a cestovné, stravné, náklady telekomunikačních a poštovních služeb, náklady na energie apod.)
	


Správa SW :

	Služba
	Cena vč. DPH

	SMP pro server na 12 měsíců (neobsahuje cenu upgradu operačního systému)
	

	SMP pro CDP na 12 měsíců (neobsahuje cenu upgradu operačního systému)
	


Mimozáruční servis spočívá v odstraňování závad zařízení digitálního kina, které vznikly v záruční době, na něž se však nevztahuje záruka za jakost poskytnutá jejich dodavatelem. 
Pozáruční servis zahrnuje odstraňování závad zařízení digitálního kina po uplynutí záruční doby poskytnuté dodavatelem zařízení.     

Správa SW zahrnuje správu veškerého SW, který je používán pro potřeby provozu digitálního kina a souvisejících periferií a zajištění updatů a upgradů dle pokynů jednotlivých výrobců.

Příloha : aktuálně platné ceníky náhradních dílů včetně ceníků případných subdodavatelů
