Rozvoj lidskych zdroju MU Dobruska podle standardu Investors in People

Tento projekt je financovdn z prostiedkit Evropského socidlniho fondu prostrednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu.

Meésto Dobruska uspélo ve snaze o ziskani dotace z fondi Evropské unie i se svym druhym
projektem zaméfenym na zefektivnéni procesti probihajicich na méstského tradu, tentokrat v
oblasti price s lidmi. Jedni se o projekt "Rozvoj lidskych zdroja MU Dobruska podle
standardu Investors in People", ktery bude spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ¢astkou 1 687 301,76
K¢&. Byl tak splnén nezbytny predpoklad pro zahdjeni jeho realizace, k némuz doslo dne 1. 9.
2010. V soucasné dobé& probihd vybérové fizeni na dodavatele sluZzeb spojenych s realizaci
tzv. kliCovych aktivit projektu.

Projekt bude trvat 16 mésict, tedy do 31. 12. 2011. Projekt se zaméfuje na zvyseni kvality
prace ufadu v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji. Tohoto cile hodld mésto dosdhnout
pomoci odpovidajiciho vzdelavani vedoucich zaméstnancl a personalisty a ddle nastavenim
persondlnich systému, které na méstském ufadu dosud chybi nebo v jejichz fungovani jsou
rezervy. Jednd se zejména o formulaci persondlni strategie, tvorbu kompeten¢niho modelu a
aktualizaci popisii pracovnich ¢innosti, zménu nastaveni vzd¢ldvaciho systému a zavedeni
systému hodnoceni pracovnikil. Ufadu téZ chybi vhodny software, ktery by zpracovéval
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agendu lidskych zdrojt v celé jeji Sifi.

Vsechny tyto ¢innosti ptedstavuji snahu o komplexni pojeti problematiky lidskych zdroji a
koncepéni piistup k rozvoji zaméstnanct. Kromé toho jsou také zdkladnim piedpokladem pro
zavedeni standardu Investors in People, jenZ pfedstavuje ocenéni spole¢ného usili pii praci na
projektu a o jehoZz ziskani bude mésto v ramci tohoto projektu usilovat.

Investors in People je mezindrodné uzndvany standard pro oblast fizeni a rozvoje lidskych
zdroji, zavedeny ve 45 000 organizacich po celém svét€. V naSem regionu certifikat [iP
ziskaly napf. firmy JECH CZ s.r.o. ¢i SERVISBAL OBALY s.r.o. Standard predstavuje
jakousi zndmku kvality pro zplsoby prace s lidmi v dané organizaci, které kladou daraz na
systematicky a kontinudlni rozvoj zaméstnanci, jejich motivaci a stabilizaci.

Mésto Dobruska od projektu ocekdva vyrazné zefektivnéni a zkvalitnéni fizeni lidi pracujicich
na méstském uradu. DosazZeni tohoto cile pozitivné ovlivni nejen vnitini klima ufadu, ale
projevi se i navenek v lepsSi trovni poskytovanych sluzeb a tim i ve vysSi spokojenosti
vetejnosti. Neni totiz pochyb o tom, Ze vzdélany, motivovany a celkové spokojeny clovek
pracuje a komunikuje s okolim mnohem 1épe nez ten, kdo dochdzi do zaméstnani s obavami
¢i nechuti a Zije s pocitem, Ze jeho prace nikoho nezajima a od svych nadfizenych nemtize
ocekdvat zadnou konstruktivni zpétnou vazbu.

Realizace projektu zdarné pokracuje

Na podzim r. 2010 se v Dobrusském listu objevila informace o zahdjeni realizace projektu
"Rozvoj lidskych zdroji MU Dobruska podle standardu Investors in People". Tento projekt,
podpoteny z fondlii Evropské unie, se zam¢fuje na zvyseni kvality v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdrojt dradu pomoci tvorby a zavadéni modernich néstroju persondlniho fizeni, mezi



které patii napiiklad systém hodnoceni zaméstnanct ¢i kvalitni SW postihujici persondlni
agendu v celé jeji Sifi.

Mozna to nékomu bude znit pon¢kud neobvykle, ale i ufad potiebuje vize, cile a stanoveni
postupl a terminl jejich dosazeni, obzvlasté pak v této dobé€, kdy v oblasti vefejné spravy
probihd fada skute¢né prevratnych zmén, jejichz deklarovanym cilem jsou tUspory a zvySeni
efektivity. Za timto ucelem byly zpracoviany dokumenty "Strategie méstského ufadu pro
obdobi 2011 - 2014", kterd definuje zdkladni poslani ufadu, jeho hodnoty, vizi idedlniho
titadu do roku 2015 a jeho zdkladn{ strategické cile, a "Strategie rozvoje lidskych zdroji MU
Dobruska pro obdobi 2011 - 2014", obsahujici vizi ufadu v persondlni oblasti a strategické
cile a priority rozvoje lidskych zdroju.

Teoretickd piiprava na modernizaci systému persondlniho fizeni dfadu probéhla v rdmci Ctyt
kurzii, které vedouci zaméstnanci absolvovali v prvni polovin¢ tohoto roku. Manazeti uradu
diky nim nejenZe ziskali mnoho teoretickych poznatkil, ale dostali téZ mozZnost vyzkouset si
jejich aplikaci v praxi.

Jednim z konkrétnich vystupt téchto kurzl je zpracovany kompetencni model zaméstnance a
vedouciho zaméstnance. Kompetencni model je souhrnem znalosti, dovednosti a osobnostnich
vlastnosti, které musi mit kazdy pracovnik ufadu bez rozdilu jeho zatfazeni, aby byl schopen
plnit tkoly na néj kladené. Kompetenéni model se tak stdvd nezbytnou soucdsti popist
pracovnich mist, které jsou v soucasné dobé aktualizovdny. Zaroven predstavuje jeden z
hlavnich podkladi pro hodnoceni zaméstnancli, jeZ na ufadu poprvé probéhne v
prazdninovych mésicich.

Tento nové zavadény systém hodnoceni zaméstnanct je dilezitym ndstrojem pro fizeni
vykonnosti, zvySovani kvality tufadem zajiStovanych cinnosti a rozvoj schopnosti
zameéstnanct ufadu. V rdmci hodnoceni zaroven obé¢ strany ziskaji zpétnou vazbu o tom, co
de¢laji dobfte, kde existuje prostor pro zlepSeni a jak spole¢né co nelépe plnit cile vytyCené
vedenim ufadu. Vysledky hodnoceni se piimo odrazi v plianu vzdélavani kazdého
zaméstnance. Vychodiskem pro hodnoceni bude téz vySe zminény popis pracovniho mista a
piisluSny kompetencni model.

Mésto Dobruska klade velky diraz na profesiondlni spravu vefejnych zélezitosti a vyfizovani
Zadosti obcantl. Zaroven si jsou jeho vedouci predstavitelé védomi toho, Ze kvalita vykonu
téchto Cinnosti zavisi v prvni fad¢ na kvalité persondlu, ktery je zajist'uje. Proto vstoupilo do
uvedeného projektu, od néhoz ocekdvd vyrazné zefektivnéni a zkvalitnéni fizeni lidi
pracujicich na méstském ufadu. DosaZeni tohoto cile pozitivné ovlivni nejen vnitini klima
ufadu, ale projevi se 1 navenek v lepSi udrovni poskytovanych sluzeb a tim i1 ve vySsi
spokojenosti vefejnosti.

Projekt je pied dokon¢enim

Mésto Dobruska v zdif r. 2010 zahdjilo realizaci projektu "Rozvoj lidskych zdroji MU
Dobruska podle standardu Investors in People". Tento projekt, podpoieny z fondi Evropské
unie, si klade za cil zvySeni kvality fizeni lidskych zdrojii dfadu pomoci tvorby a zavadéni
modernich néstrojii, mezi které patii napiiklad systém hodnoceni zaméstnanct ¢i kvalitni SW
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postihujici persondlni agendu v celé jeji Sifi.



V soucasné dobé¢ se projekt nachdzi v zavérecné fazi své realizace, kterd bude ukoncena k
datu 31. 12. 2011. Jiz nyni mizeme konstatovat, Ze drtiva vétSina tkolt, pred jejichZ splnénim
stdl realizacni tym projektu na pocatku z4ii lonského roku, byla splnéna.

Vedouci zaméstnanci proSli blokem Skoleni zamé&fenych na mcékké dovednosti potfebné pro
vykon manazerské funkce (hodnoceni pracovnikii, Time management apod.). Vzdélavanim
prosla i personalistka. V pribéhu r. 2011 absolvovala kurz zaméfeny na moderni metody
persondlni prace.

Vzdélavaci aktivity vSak predstavuji pouze mensi ¢ast celkového objemu aktivit projektu,
ktery se soustied’uje na modernizaci systému fizeni lidskych zdroji v souladu s mezindrodné
uznavanym standardem Investors in People. Nejprve byly vytvoieny zdkladni dokumenty
definujici rdmec systému fizeni lidskych zdroji. Vize a vychodiska obsaZend v téchto
dokumentech pak urcila podobu nésledujicich krokti smétujicich k dosazeni cile projektu.

Byl vytvofen a okamZité aplikovdn novy systém hodnoceni zaméstnanct pomoci cili, ktery se
krom¢ hodnoceni jako takového soustied’uje i na ziskdvani informaci o vzdélavacich a
rozvojovych potfebadch hodnocenych zaméstnanct. Probéhla aktualizace popisi pracovnich
mist. V téchto dnech je dokoncovan systém vzdélavani zaloZeny na stanoveni vzdélavacich
potfeb zaméstnancli na zdklad¢ jiz realizovaného hodnoceni. Informacéni zdkladnou noveé
vytvofeného systému fizeni lidskych zdrojt se stal nové pofizeny a peclivé otestovany SW
pro personalistiku.

V bieznu letoSnitho roku probéhl strategicky workshop, jehoZ se zucastnili vSichni vedouci
zaméstnanci méstského tradu a zastupci vedeni mésta. Zde byly definovany Ctyfi strategické
ukoly (dil¢i projekty), jejichz splnéni vytvoii nezbytné ptedpoklady pro dokonceni
modernizace systému fizeni lidskych zdrojii a hlavné pro zachovéani dosazenych vysledki.
Uspory v provoznich ndkladech, které pak bude moZné vyuZit i pro oblast lidskych zdrojd,
hleda projekt "Snizeni vydaji za elektfinu". Na zlepSeni informacnich tokti a definovani
systému komunikace se soustied’'uje projekt "Informacni a komunikaéni strategie 2011".
Pracovni podminky zaméstnancti te$i projekt "Pracuji dobfe, pracuji rdd", na tvorbu
pozitivniho image ufadu a prosazovani proklientského piistupu je cilen projekt "Vstiicny
urad".

Béhem meésice prosince probéhne vystupni analyza, kterd mj. ovEii naSi pfipravenost na
piipadné zavérecné hodnoceni Mezinarodnim centrem kvality. Vysledky tohoto ovéfeni ukazi
miru naplnéni ukazatelli standardu Investors in People. Jinymi slovy, dozvime se, jak se ndm
podafilo naplnit cile projektu, co vSechno se v oblasti prace s lidmi zlepSilo a kde jsou jesté
skryté rezervy. Na zdklad€ této vystupni analyzy se také rozhodneme, zda pozaddme o
certifikaci.

Na zéavér je dilezité uvést, ze projekt neni jen jednordzovou akci, ale jakymsi vychodiskem
pro dalsi zlepSovani systému fizeni lidskych zdroji na drad€. Nové zavadéné systémy budou
prubézné¢ monitorovany a vylepSovany, a to i za vyuziti tzv. benchmarkingu, neboli
komplexniho srovndvani s obdobnymi organizacemi zavadéjicimi metody persondlni prace v
souladu se standardem Investors in People. NaSim cilem je, aby se principy standardu
Investors in People staly nedilnou soucésti nasi kazdodenni prace. Véfime totiz, Ze takto lze
ovlivnit nejen interni podminky, ale i vnimani Gfadu vefejnosti.
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Celkové zpusobilé naklady — max.: 1985 061,- K&
Spolufinancovani — max.: 297 759,- K&
Nepfimé naklady — max.: 302 806,- KC

Vydaje: sluzby, osobni naklady, zafrizeni a vybaveni...
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Manazer projektu: Bc. L. MatuSkova
Koordinator projektu: Mgr. R. Brinda
Financni manazer. Ing. V. HrnCifova
Administrator: Mgr. M. PoSvar

Koordinatorka RLZ:  Mgr. L. JeSinova
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Hlavni cile projektu:
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Zefektivnit systém personalni prace Uradu, zvysit spokojenost
zameéstnancu a klientu prostrednictvim:

1/ Nastroju standardu Investors in People v€etné zavedeni SW
podpory personalni agendy.
2/ Vzdélavanim vedoucich pracovniki a personalistky.
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Klicova aktivita 1
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Optimalizace a zefektivnéni fizeni a rozvoje lidskych zdroju.

v Vstupni analyza sou€asného stavu, zpracovani akéniho planu
zlepSovani, realizace zmén. Certifikacni audit.

v Resi dodavatel + koordinatorka RLZ.
v Rijen 2010 - listopad 2011.

Pohovory, dotaznikové Setfeni, analyza dokumentt, workshopy,
treninky, konzultace...
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Klicova aktivita 2
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Vzdélavani vedoucich pracovniku (12) a personalistky.

Vv Time management.

Vv Vedeni lidi a strategie personalni prace.

Vv Komunikace a poskytovani zpétné vazby.

Vv Kompeten¢ni model a hodnoceni pracovniku.

v Personalistka — kurz modernich metod personalni prace.
v Dodavatelsky: leden — listopad 2011
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Cilem je zefektivnit systém personalni prace uradu -

v zvysSit spokojenost zaméstnancu,
v zvysSit spokojenost klientu.

Deékuji za pozornost.
René Brinda



