Efektivni urad Dobruska

Tento projekt je financovdn z prostiedkii Evropského socidlniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a obecniho rozpoctu.

Méstu Dobruska se opét podafilo ziskat dotaci z fondi Evropské unie, konkrétné¢ z
Evropského socidlniho fondu prosttednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, a to na projekt "Efektivni ufad Dobruska" ve vysi 1 376 116,- K¢, odpovidajici
85% celkovych ndkladii. Byl tak splnén nezbytny piedpoklad pro zahdjeni jeho realizace, k
némuZz doslo dne 1. 6. 2010. V soucasné dobé probihad vybérové tizeni na dodavatele sluzeb
spojenych s provadénim opatieni zahrnutych do klicovych aktivit projektu, provadéni kroka
nezbytnych pro splnéni povinnosti Zadatele tykajicich se publicity projektu a ndkup nezbytné
vypocetni techniky. V patek 11. 6. 2010 se konala schiizka vSech vedoucich odbort za ucelem
jejich sezndmeni s projektem a jeho aktivitami.

Projekt si klade za cil vSestranné zefektivnit fungovani méstského ufadu. Jednd se vlastn€ o
to, aby se ve vSech Cinnostech ufadu datfilo dosahovat nejlepSich moznych vysledka a zaroven
se sniZil nezbytny objem k tomu pottebnych tkoni. Projekt se sklada ze tif kli¢ovych aktivit.
Prvni z nich, procesni analyza, zahrnuje procesni a persondlni audit, zdkladni bezpecnostni
audit dle pozadavkii normy ISO 27001, analyzu informa¢niho systému méstského tradu a
analyzu grafické a jazykové drovné pisemnych vystupti ufadu. Vyslednd procesni analyza
bude zahrnovat SWOT analyzu a stane se podkladem pro navrZeni opatfeni sméfujicich k
eliminaci slabych stranek a ptipadnych hrozeb plynoucich ze stavajiciho uspotadani dradu.

Dalsi aktivita, identifikace charakteristik Zddouciho a cilového stavu procesniho fizeni, si
klade za cil specifikaci stavu, kterého ma byt dosazeno v oblastech organizacni struktury
ufadu, procesit v ném probihajicich, procesni dokumentace, nakldddni s informacemi,
obsahové a formalni stranky informacniho systému méstského tradu a jazykové a formdlni
urovn¢ pisemnych vystupi méstského uradu. Soucdsti realizace této aktivity je proskoleni
vedoucich odbort a oddé€leni a vedeni méstského dfadu v oblasti manaZerskych dovednosti a
zefektivnéni prace s lidmi a 76 relevantnich zaméstnanct v oblasti prace s citlivymi daty.

Posledni aktivita, ndvrh implementace identifikovanych opatieni procesni optimalizace
meéstského dradu, je z hlediska cili i udrZitelnosti projektu nejdulezitéjsi. Jeji podstatou je
pievedeni opatieni uvedenych v implementa¢nim dokumentu z teoretické roviny do roviny
praktické. Tim je mysleno rozpracovani jednotlivych opatfeni do konkrétnich dil¢ich krokd,
stanoveni Casového harmonogramu jejich plnéni, ktery bude respektovat harmonogram
uvedeny v Z4dosti o dotaci na projekt EU Dobruska, uréeni osob odpovédnych za jejich
plnéni, zavedeni systému vyhodnocovani postupu implementace a sledovdni harmonogramu
plnéni. Vystupem této aktivity jsou Metodiky procesni optimalizace, Metodika standardizace
pisemnych vystupl a roz§ifeny a modernizovany informacni systém. Realizace projektu bude
ukoncena nejpozdéji dne 31. 5. 2011.

I pfes zdsadni dlohu dodavatele pfi uskute¢iiovani jednotlivych cili projektu je nezbytné, aby
jeho realizitor, mésto Dobruska, disponoval tymem dostatecné kvalifikovanych lidi, ktefi za
projekt ponesou odpovédnost. Za timto uUcelem byl stanoven realiza¢ni tym slozeny z
projektového manaZera, majiciho za tikol vést a koordinovat prace na projektu, administratora



projektu, povéteného vyfizovanim agendy s projektem spojené a finanniho manaZera,
majictho na starosti finan¢ni fizeni projektu. Za pribéh Cinnosti spojenych s jednotlivymi
klicovymi aktivitami projektu odpovidaji manazer procesniho fizeni a manaZzer pro vzdélavani
a personalistiku. Vzhledem k charakteru projektu vSak lze fici, Ze pro jeho tspéSnou realizaci
je nezbytné zapojeni vsech, jichZ se projekt tykd. Jenom tak muze byt dosaZeno vSech
stanovenych cili projektu.

Jak bylo jiz feCeno vySe, projekt se tykd zejména dfednikli. V kone¢ném disledku by vSak
jeho dopady méli pocitit vSichni, ktefi pfijdou do styku s libovolnym pracovistém méstského
uradu, nebot’ zlepSeni v oblasti fungovani vnitinich procest ufadu se zdkonité projevi i ve
vztahu k jeho klientim. Jinymi slovy, i kdyZ projekt "Efektivni dfad Dobruska" si pfedsevzal
ovlivnit v pozitivnim slova smyslu vnitini strukturu dfadu, sméfuje v zdsadé ke zvySeni
spokojenosti kazdého z nds s jeho praci a tim pddem i ke zlepSeni jeho obrazu na vetejnosti.

Projekt ''Efektivni uifad Dobruska' pred dokonc¢enim

V zati roku 2010 byla zah4djena realizace projektu "Efektivni dfad Dobruska" podpotfeného z
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a
zameéstnanost ¢dstkou 1 376 116,- K¢. Projekt usiluje o vSestranné zefektivnéni fungovéni
meéstského uradu. Jedna se vlastné o to, aby se ve vSech Cinnostech ufadu datfilo dosahovat
nejlepsich moznych vysledkl a zaroven se sniZil nezbytny objem k tomu potfebnych tukont a
¢as nutny k jejich provedeni. Dalsi cil projektu ptedstavuje standardizace téchto ukont
(provadi-li dany ukon riizni dfednici, musi jej provadét stejné), zavedeni kontrolnich
mechanismi plnéni povinnosti, vytvofeni systému sledovani kvality jejich provddéni a
sjednoceni vzhledu a formdlnich néleZitosti dokumentii, zejména pak téch, které opousteji
urad.

Veskeré cCinnosti probihajici na dfadu byly rozdéleny z hlediska Casového a vécného do
n¢kolika skupin, a to tak, zZe kazda skupina vlastné pfedstavuje jeden proces. Jinymi slovy,
proces neni nic jiného nez soubor Casové a vécné provazanych ¢innosti. Procesy se déale deli
na procesy fidici (uréuji jakysi existenéni ramec pro vSechny ostatni procesy, pf. - Rizeni
rozpoctu), hlavni (sem patii vSechny Cinnosti sméefujici vné ufadu a sluzby obCantim, pf. -
Spravni fizeni) a podplirné (zajistuji podminky pro to, aby fidici a hlavni procesy mohly
vibec probihat, pf. - Persondlni fizeni, Udrzba a opravy majetku).

Nasledny krok ptedstavovalo sestaveni pracovnich postupil jednotlivych procesti vcetné
definovani odpovédnosti a sledovanych kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld. Kromé
toho byl vytvofen graficky manudl a Sablony dokumentli, zpracovdna problematika
zabezpeceni informaci dle klasifikace uddvajici stupen divérnosti, stanoveny postupy pro
spravu a zabezpeCeni provozu informacnich systémi a zafizeni apod. VSichni ¢lenové
realiza¢niho tymu projektu pak spolupracovali na tvorbé planu kontrol plnéni jednotlivych
smérnic a dodrZovani pracovnich postupli a stanovili cilové hodnoty jednotlivych
kvantitativnich (pf. - poCet vykonl) a kvalitativnich (pf. - pocet stiZnosti) ukazateli vcetné
lhiity pro jejich dosaZeni. Mira dosahovani cilovych hodnot se stane nédstrojem pro méfeni
efektivity a produktivity préce.

V téchto dnech jednotlivi zpracovatelé dokoncCuji dokumenty, za které odpovidaji, a
pfedkladaji je do pfipominkového fizeni. Takto zpracované dokumenty se podrobi
schvalovacimu procesu. S ohledem na celkovou inovativnost téchto vystupli bude stanovena



zkuSebni lhtta, po jejimZ uplynuti dojde k celkové revizi celého systému procesniho fizeni a k
piipadnym tpravam jednotlivych smérnic a pracovnich postupti.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, projekt si klade za cil zefektivnéni prace urednikii. Jednotné a
srozumitelné pracovni postupy nejenze usnadni prici stdvajicim pracovnikiim, ale téz
napomuzou pii zapracovavani téch novych. Nastaveni systému kontrol a managementu
kvality povede ke sniZeni chybovosti, zpfesnéni rozhodovacich procesii a projevi se pozitivné
na tom, ¢emu se v podnikatelské sfére tika uzivatelsky komfort. Dopady zmén vyvolanych
projektem pociti vSichni, ktefi pfijdou do styku s libovolnym pracoviStém méstského ufadu,
nebot’ zlepSeni fungovani procest probihajicich uvniti tfadu se zdkonité projevi i ve vztahu k
jeho klientim. Projekt "Efektivni dfad Dobruska" si v prvni fad¢ predsevzal ovlivnit v
pozitivnim slova smyslu vnitini strukturu a procesy probihajici na ufadu, avSak v zdsadé
sméfuje ke zvySeni spokojenosti kazdého z nds s jeho praci a tim pddem i ke zlepSeni jeho
obrazu na vefejnosti.
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