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Nazev organizace M¢sto Dobruska Pecovatelska sluzba

Ztizovatel Meé&sto Dobruska
Forma Organizacni slozka mésta Dobrusky
ICO 00274879

Sidlo organizace  Dobruska Na Pri¢nici 1011

Statutarni organ Ing. Petr LZicar, starosta

Weboveé stranky www.mestodobruska.cz

Identifikédtor Sluzby 1647194

Vedouci pecovatelské sluzby Bc. Tana KlimeSova

Per sonalni zajisténi Pecovatelské sluzby

Star osta

organizaéni slozka:
""" > | pesovatelska sluzba

Celkovy pocet prace dobrovolnik -0
Celkovy pocet hodin vzdélavani - 170
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Standerova Michadla

pecovatelka—fidic¢
Mervartova Markéta

pecovatelka -fidi¢
Ny3kovskd Romana

pecovatelky na zastup
Hrochova Jana
Semerdkova Dana
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Vyrocni zprava 2016

Zakladni udaje o poskytované sluzbé

Poslanim pefovatelské duzby je zajistit potiebnou péfi osobam, které se dostaly do
nepriznivé Zivotni situace z divodu sniZzené sobéstacnosti v dasledku véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a nejsou schopny pomoci jinych zdroju tuto situaci
sami vyieSit. Sluzba se poskytuje ve vymezeném ¢ase a v domécnostech osob a na pracovisti
Pecovatelské duzby, na Uzemi mésta Dobrusky. Sluzba je poskytovana na z&kladé z&kona
¢.108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, avyhlésky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zékona o socidnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi. Tato pomoc je
poskytovana pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni pée a péte o doméacnost
piijemci a to na z&klad¢ individudni dohody s potrebnymi prijemci v rozsahu a kvalité
umoznujici klientam Zit ve svém piirozeném domécim prostiedi a zistavat i nadde
rovnocennymi c¢leny spolecnosti, Zit nezavise a v kontaktu s ostatnimi ob¢any meésta
Dobrusky.

Cile petovatelské sluzby

- jeumoznit uzivatelim co nejdelSim a kvalitnim setrvani v domacim prostiedi
- zachovat dosavadni zptsob Zivota najaky jsou zvykli

- udrZovat dovednosti uZivatele pro vlastni sebeobsuhu

- umoZnit uzivatelim vyuZivat mistni instituce poskytujici sluzby verejnosti

- podporovat socidni zaclenovani

- podpora uzivatela pii uplatnovani prav azgma

Cilova skupina:

Pec¢ovatelska sluzba se poskytuje osobam:
zdravotné postizenym
chronicky nemocnym
seniorim

Principy poskytovani pecovatelské sluzby:
moznost volby sluzeb
partnersky aindividudlni pristup
diskrétnost
bezpeci
posilovani socidniho zatleinovani
empatie
sluzba je poskytovana v souladu se Standardy kvality socidnich sluzeb



Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pri oblékani a svlékani veetné specianich pomucek

3. pomoc pii prostoroveé orientaci, samostathém pohybu ve vnitinim prostoru
4. pomoc pii presunu nalizko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny

2. pomoc pri z&kladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pii pouZiti WC

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy :
1. dovoz nebo donaskajidla

2. pomoc pri piipravé jidlaa piti

3. ptiprava a podani jidla a piti

4. zgji&eni stravy firmou Sodexo

5. zgji&eni stravy Pohostinstvi Pohori

d) pomoc pii zgjisténi chodu domacnosti:

1. béZny Uklid a udrzba domécnosti

2. UdrZba domécich spotiebict

3. pomoc pri zgjisteéni velkého Uklidu domacnosti
4. béZné nakupy, pochuzky

5. velky nékup (tydenni)

6 prani, Zehleni loZzniho a osobniho pradla

€) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1.doprovézeni dospélych k Iékati, doprovazeni dospélych na organy verejné moci a zpét

Fakultativni ¢innosti:
1. dohled nad uZivatelem sluzby

Sluzby jsou Uctovany na zékladeé platného Ceniku poskytovanych sluzeb, ktery schvélila Rada

mesta Dobrusky v listopadu 2015.

Na bezplatné poskytovani socialni suzby maji nérok:

Gcastnici odboje (zakon ¢. 255/1946 Sh.,) osoby, které jsou Gcastny rehabilitace podle z&kona
¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci osoby, které byli zafazeny v téboie nucenych praci nebo
v pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zarfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst.1

z&kona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich.
Kapacita poétu uzivatelu suzby

Terénni duzba 50 uzivateli

Ambulantni sluzba 2 uzivatelé

Celkovy pocet uZivatela, kterym byla poskytovana sluzba za rok 2016

77 uzivatela



Pocet uzivatelt sluzby - stupen O - Zadna zavislost - 10

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 1 - lehka zavislost - 35

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 2 - stiedné téZzka zavisost - 26
Pocet uzivatelt sluzby - stupen 3 - té¢Zka zavislost - 6

Pocet uzivatelt sluzby - stupei 4 - Uplna zavislost — 0

Pocet odmitnutych Zadosti — 0

Pocet nove prijatych uzivatelt — 17
Pocet ukoncenych uzivatelt - 22
Casovy rozsah poskytovani suzby

Provozni doba— pocet dna v tydnu - 7
Provozni doba v hodinach zatyden - 84

Pocet dni kdy byla sluzba skutecné poskytovana — 365

Celkovy prehled poskytovanych tkoni

. . Pocet Celkem «
Nazev ukonu orovedeni  ednotek Celkem K¢
Bé&zné nakupy a pochuizky ﬁﬁgtgz 2m1|?1 hod, 55 21 588,00 K¢
Bezny tklid a drzba domécnosti iﬁ’z’rih%? 20 hod, 35 o5 051,00 Ke
Dohled nad uzivatelem ‘;’ﬁigi(ﬁgﬂ 640 hod, 5 min 70 976,00 K&
Doprovazeni dospélych k |ékati, naorgany  |255x (18 81 hod. 40 min |9 069.00 K&
vergl né moci Klientt) ’ ’

Dovoz nebo donéska jidla ﬁﬁgﬂ%m 8700 ukonu. ﬁg 862,00
IPomoc a podpora pii podavani jidlaapiti |24 (1 klientir) |3 hod, 55 min 391,00 K&
Pomoc pfi oblékani a sviékant veetné 30x (1 Klientd) |3hod, 10 min 316,00 K&
specianich pomucek
Pomoc pii pripravé a podani jidlaa piti iﬁﬁ?ﬁ?z ﬁﬁ?} hod, 10 26 913,00 K¢
Pomoc pii ukonech osobni hygieny 472x (4 Klientd) 147 hod, 45 14 776.00 K&
(ambulantni) min :
Pomoc pii ukonech osobni hygieny (terenni) ﬁﬁiﬁh%l r2n5|?1 hod, 40 25 867,00 K¢
Fomoc P IS velkého uklidu 7x (4Klientd) |6 hod, 50 min 751,00 K¢
omacnosti
Prani a zehleni préadla, popiipadé jeho drobné 22x (5 Klientd) |57.5Kg 345000 K&
opravy ' ' ’
Priprava a podani jidlaa piti 45x (2 klientd) (8 hod, 25 min (842,00 K&
Velky nékup 1171x (5 klientt) |99 hod, 5min |11 013,00 K&




Zajigeni stravy firmou Sodexo 1146x (41 14144 Gkoni. 174 360,00 K&
Klientd)

Zajiseni stravy Pohostinstvi Pohofi 798X (59 906 gkona, 100 174,00
Klientd) K¢

Celkem 924 399,00

K¢

Piijmy avydaje K¢

P¥ijmy 924 000

Vydaje 2 436 000

Dotace MPSV 600 000

Dotace kral ovéhradecky krgj 49 000

Vyhodnoceni podpor ovanych aktivit

Kazdy uzivatel PS nebo ob¢an jedngjici v jeho z§mu je opravnén podat podnét piipominku,
nebo stiznost na kvalitu, nebo zpiisob poskytovani sluzby.Za stiznost se povazuje pisemnost,
ktera je nazvana jako stiznost, popiipadé z obsahu této pisemnosti jednozna¢né vyplyva, Ze se
jedna o stiznost. Maximdni |hata pro vytizeni stiznosti je 30 dni.Vytizeni stiznosti je
st¢Zovateli doruceno pisemné. Na kvalitu sluzeb ve formé dotaznikit, nebo osobni kontrolou
nebyly zjistény zadné stiznosti. Pripadné stiznosti a piipominky budou evidovany, bude na né
v dané lhité pisemné odpovézeno a budou podnétem k dalSimu zkvalitnéni sluzby.

Cil realizace podporované ¢innosti

Dulezitym cilem sluzby je umoZznit setrvéni uzivatelti sluzby v jeich ptirozeném prostiedi.

Ze 77 uZivateu dluzby je 6 prijemci Pnp 3. stupné a 26 Pnp 2. stupné. Setrvani téchto
uzZivateli v domécim prostiedi je umoznéno poskytnutim vice dkont, zgisténim veétsiho
spotiebovaného ¢asu pii poskytovani Ukont a také spolupraci sdalSimi poskytovatei
socidnich a zdravotnich suzeb. Vzhledem k tomu, Ze vyborné funguje spolupréce stémito
subjekty je mozno zgjitit uzZivatelim komplexni péci a tim jim umoznit zastat v domacim
prostiedi atim tento cil sluzby naplnit.

Dulezitym ukazatelem napliiovani tohoto cile je pocet uzivatelt, kteri vyuzivaji duzbu vice
nez 5 let. Téchto uZivatelu je 18 z celkového poctu uZivatelt 77 za lonsky rok, coz znamena
cca 20% uZivatelu je v dlouhodobé pé&ci.DalSim cilem je umoznit uZivatelim nav&tévovat
|ékare, absolvovat rehabilitace, mit moznost jednat na Urfadech, Ucastnit se kulturniho a
spoletenského Zivota ve mésté.Tento cil je napliiovan pievédzné poskytovanim Ukonu ze
z&kladnich ¢innosti- doprovod uZivatele. Doprovod je nejéastéji provadén sluzebnim vozem
na misto uréeni a naslednym doprovodem uZivatele do budovy, na jednani, do kancelare.
Tuto sluzbu vyuziva 18 Kklienta ze 77 , kterym byla v lofiském roce poskytovana sluzba to
znamena cca 20% uzZivateli umoziujeme vyuzZivat mistni instituce poskytujici sluzby
verginosti. V loinském roce byl tento doprovod uskute¢nén celkem 255x. Uzivatelum sluzby je




také zgjistén doprovod sluzebnim vozem na rizné kulturni a spolecenské akce poiadané
Meéstem Dobruskou, nebo i soukromymi subjekty. V lofiském roce bylo umoznéno uzZivatelim
sluzby se zG¢astnit téchto akci:

Schiize Klubu zdravotné postizenych, Setkani seniori spiedstaviteli Mésta Dobrusky,
Détského Silvestiiku porédaného Méstem Dobrudkou, Letniho muzicirovéni, Dobrusské
pouti, ndvstévy Klubu dichodci.

V ramci zvySeni dostupnosti sluzby byla podana Zadost o poskytnuti dotace na porizeni
druhého sluzebniho vozu.

Vzdélavani

V ramci dalSiho vzdélavéani absolvovali zaméstnanci seminéie a Skoleni.V zdélavani probihalo
zeiménayv téchto oblastech:

Aktivizacni techniky v préci se seniory

Jak porozumét uZivateli s Alzheimerovou nemoci

Specifikace prace a komunikace s osobami s demenci

St&Z v DD Horice

Jednani se zgjemcem o sluzbu

Tvorbaindividudnich plana

Vystupy podporované ¢innosti

Dal Si moznosti, kdy se mohou uZivatel é Pectovatel ské sluzby vzaemné setkavat jsou akce
poiadané ve spolecenské mistnosti. Probihaji zde pravidelna Setkani s knihou, které uvadi
&lenka souboru F.A. Suberta, besedy se starostou mésta Dobruky, vanoéni vystoupeni déti
z obou mateiskych Skol, vystoupeni zaku Z&kladni Skoly Opocenska

I nformovanost o Socialni sluzbé

Informace 0 zménach a novinkach v Pecovatelské sluzbé jsou pravidelné zvergjnovany
v Dobrusskych listech.O ¢innosti Pecovatelské sluzby jsou obcané mésta Dobrusky
informovéni také formou piispévka do kabelové televize.

Potiebné informace o Pecovatel ské sluzbé mohou zgemci dée ziskat na webovych strankéach
Mésta Dobrusky, v letacich Pec¢ovatel ské sluzby, které jsou nabizeny v ordinacich praktickych
[ékart, Informacnim centru mésta, Odboru socidnich véci a zdravotnictvi a nebo piimo
v sidle Pecovatelské sluzby. Pripadni zgemci, kteri nav&tivi primo zafizeni Pecovatelské
sluzby jsou podrobné informovani 0 moznostech poskytované sluzby tak, aby byla naplnéna
jegjich objednéavka, dle jgich konkrétnich pozadavki. Poskytovani sluzby je ryze individudni
zdezitosti, to znamena, Ze sluzby jsou planovany konkrétnimu uzZivateli sohledem na jeho
poZadavky, zdravotni stav a socidni situaci. Krom¢ podrobnych informaci Pecovatelska
sluzba zapujcuje DVD, které informuje o postupu pii zavedeni sluzby, ukonech, které mohou
uzZivatelé vyuzit a umoziuje nahlédnout do prostor zarizeni. Pecovatelskd sluzba také
spolupracuje s dalSimi poskytovateli socianich sluzeb v regionu. SnaZi se tak zgjistit
komplexnost sluzby v rdmci socidniho poradenstvi. Kvaitni o odborné poskytnut& sociéni
duzbaje cilem a prioritou v3ech zaméstnanci Pec¢ovatel ské sluzby Dobruska.

Vypracovaa: Bc. TanaKlimeSova Dne 7.3. 2017
Vedouci Pecovatelské sluzby



