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Vyro¢ni zprava 2019

Zakladni udaje o poskytované sluzbé

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit potiebnou péci osobam, které se dostaly do
nepiiznivé Zivotni situace z diivodu sniZzené sobéstacnosti v disledku veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a nejsou schopny pomoci jinych zdroji tuto situaci
sami vyfteSit. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case a v domdacnostech osob a na pracovisti
Pecovatelské sluzby, na dzemi mésta Dobrusky. Sluzba je poskytovdna na zdklad¢ zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii. Tato pomoc je
poskytovana pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni pée a péce o domdcnost
piijemct a to na zdklad¢ individudlni dohody s potfebnymi pfijemci v rozsahu a kvalité
umoziujici klientim Zit ve svém pfirozeném domdcim prostfedi a zUstdvat i nadile
rovnocennymi ¢leny spolecnosti, zit nezdvisle a v kontaktu s ostatnimi obCany mésta
Dobrusky.

Cile pecovatelské sluzby

- je umoznit uZivatelim co nejdelSim a kvalitnim setrvani v domécim prostredi
- zachovat dosavadni zpUsob Zivota na jaky jsou zvykli

- umoznit uZivatelim vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti

- podporovat socidlni zaclenovani

Cilova skupina:

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam:
- zdravotné postizenym

- chronicky nemocnym

- seniorim

Principy poskytovani pecovatelské sluzby:
- moZnost volby sluzeb

- partnersky a individudlni pfist

- posilovéani socidlniho za¢lenovani

- empatie

- zachovani lidské distojnosti

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékdni a svlékani veetné specidlnich pomticek

3. pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ikonech osobni hygieny
2. pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty



3. pomoc pii pouziti WC

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy :
1. dovoz nebo donaska jidla

2. pomoc pfi piipravé jidla a piti

3. ptiprava a podani jidla a piti

4. zajisténi stravy firmou Sodexo

5. zajisténi stravy Pohostinstvi Pohoti

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. béZny uklid a udrzba domdcnosti
. udrzba domdcich spottebiclt
. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti
. béZné nakupy, pochiizky
. velky nakup (tydenni)
prani, Zehleni lozniho a osobniho pradla

AN B W

e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
1.doprovéazeni dospélych k Iékati, doprovazeni dospElych na organy vetejné moci a zpét

Fakultativni ¢innosti:
1. dohled nad uzivatelem sluzby

Sluzby jsou uctovany na zdakladé platného Ceniku poskytovanych sluzeb, ktery schvélila Rada
m¢ésta Dobrusky .

Na bezplatné poskytovani socidlni sluzby maji nérok:

ucastnici odboje (zdkon €. 255/1946 Sb.)

osoby, které jsou tiCastny rehabilitace dle zdkona ¢.119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci

osoby, které byli zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst.1 zdkona ¢. 87/1991 Sb. o
mimosoudnich rehabilitacich

poziistalym manzeliim ( manZelkdm) po osobédch vyse uvedenych starsich 70 let

Kapacita po¢tu uzivatelu sluzby

Terénni sluzba 50 uzivatelu

Ambulantni sluzba 2 uzivatelé
Celkovy pocet uzivateli, kterym byla poskytovana sluzba za rok 2019 81 uzivatelu

Pocet uzivatell sluzby - stupen O - Zddna zavislost - 16

Pocet uZivatell sluzby - stupeni 1 - lehka zavislost - 35

Pocet uzivatell sluzby - stupeii 2 - sttedn¢ tézka zavislost - 18
Pocet uzivatell sluzby - stupeni 3 - t€7k4 zavislost - 13

Pocet uzivatell sluzby - stupeii 4 - tiplna zavislost — 0

Pocet odmitnutych zZadosti — 0

Pocet nové pfijatych uzivateli — 24



Pocet ukoncenych uzivatelt — 23

Casovy rozsah poskytovani sluzby

Provozni doba — pocet dnti v tydnu - 7

Provozni doba v hodinach za tyden - 84

Pocet dnt kdy byla sluzba skutecné poskytovana — 365

Celkovy pi‘ehled poskytovanych ikonu

Nazev ukonu Pocet , ?elkem Celkem K¢
provedeni jednotek
Bézné ndkupy a pochiizky ;ﬁ}; tf‘11)7 rzrii hod, 40 1»5 466,00 K¢
Bézny dklid a ddrzba domdcnosti iizi tgf Ilfli hod, 4016 262,00 K¢
Dohled nad uZivatelem iﬁiﬁfﬁgll fnz hod, 50 leg 125 00 K&
Doprovazeni dospélych k 1€kati, na organy |181x (17 . y
vefeiné moci Klientir) 64 hod, 15 min |8 346,00 K¢
Dovoz nebo donéska jidla lilgiiii(ﬁgﬂ 6942 tkonil. 11(7(;3 330,00
IPomoc a podpora pii podavani jidla a piti |1x (1 klienté) |30 min 150,00 K&
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 66x (1 klient) |16 hod, 30 min 0,00 K&
BU 9 b
'Pomoc pfi osobni hygiend 32x (1 klient)) |9 hod, 45 min 0,00 K&
Pomoc pri prostorové orientac, 76x (2 klientd)) |12 hod, 40 min |1 267,00 K&
samostatném pobybu
Pomoc pii ptipraveé a podani jidla a piti 1112;313158 ?rﬂi hod, 40 30 266,00 K¢
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 447x (4 Klienti) |114 hod, 0 min |11 402,00 K¢&
(ambulantnf)
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 1109x (10 378 hod, 35 y
(terennf) klientt) min 37 860,00 K¢
'Pomoc pfi Gkonech osobni hygieny BU  [327x (1 klientii) |75 hod, 0 min [0,00 K&
Pomoc pii zajisténi velkého uklidu 9x (4 klientfi) |5 hod, 45 min 748,00 K&
domacnosti ’ ’
Prani a Zehleni pradla, poptipadé jeho 19x (3 klientd) |56 Kg 3360.00 K&
drobné opravy ) ’
Velky nakup 32x (2 klientt) 21 hod, O min |2 416,00 K&
Zajisténi stravy firmou Sodexho 18<1912f1 tf"13)7 899 ukonil. 63 829,00 K¢
\Zajiténi stravy Pohostinstvi Pohof 16323x (52 6323 dkonil. 466 220,00




Celkem ‘ ‘ %209 164,00 ‘
Piijmy a vydaje K¢
Pi{jmy 940 066
Vydaje 3 008851
Dotace MPSV 685 740
Dotace Kralovéhradecky kraj 107 952

Vyhodnoceni podporovanych aktivit

Kazdy uZivatel PS nebo obcan jednajici v jeho zdjmu je oprdvnén podat podnét pfipominku,
nebo stiznost na kvalitu, nebo zplisob poskytovani sluzby.Za stiznost se povazuje pisemnost,
ktera je nazvdana jako stiZnost, popiipad¢ z obsahu této pisemnosti jednoznacné vyplyva, Ze se
jednd o stiznost. Maximdlni lhata pro vyfizeni stiznosti je 30 dni.Vyfizeni stiZznosti je
stéZovateli doruceno pisemné. Na kvalitu sluZeb ve form¢ dotaznikl, nebo osobni kontrolou
nebyly zjisStény zadné stiznosti. Piipadné stiZnosti a pfipominky budou evidovany, bude na né
v dané 1hité pisemné odpovézeno a budou podnétem k dal§imu zkvalitnéni sluzby.

Cil realizace podporované ¢innosti

Diilezitym cilem sluzby je umoznit setrvani uzivatela sluzby v jejich pfirozeném prostiedi.

Z 81 uzivateld sluzby je 13 piijemci Pnp 3. stupné, to znamend nartst o 100% oproti roku
2018. 18 klientd ma Pnp 2. stupné. U obou skupin téchto uZivatell je jiz vyrazné sniZena
schopnost pecovat o svou osobu. Setrvani téchto uzZivateli v domacim prostiedi je umoZnéno
poskytnutim vice dkont, zajiSténim vétSiho spotfebovaného Casu pii poskytovani tkoni a
také spolupraci s dalSimi poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
vyborné funguje spoluprice s témito subjekty je mozno zajistit uzivatelim komplexni péci
a tim jim umoznit zlstat v domdacim prostiedi a tim se sluzbé podafilo tento cil naplnit.
Dalsim cilem je umoZnit uzivatelim navstévovat lékare, absolvovat rehabilitace, mit moznost
jednat na turadech, ucastnit se kulturniho a spoleCenského Zivota ve mésté. Tento cil je
napliiovan pfevdzné¢ poskytovanim ukonu ze zdkladnich CcCinnosti- doprovod uZivatele.
Doprovod je nejcastéji provadén sluZzebnim vozem na misto uréeni a ndslednym doprovodem
uzivatele do budovy, na jednani, do kancelafe. Tuto sluzbu vyuziva 17 klienta z 81, kterym
byla v loniském roce poskytovdna sluZzba to znamend cca 25% uZzivateli —umoZiujeme
vyuZzivat mistni instituce poskytujici sluzby veiejnosti. V lofiském roce byl tento doprovod
uskute¢nén celkem 181x. UZivatelim sluzby je také zajistén doprovod sluZebnim vozem na
rtuzné kulturni a spolecenské akce porddané Méstem Dobruskou, nebo i soukromymi subjekty.
V loniském roce bylo umoznéno uZivatelim sluzby se zicastnit téchto akei:

Schtize Klubu zdravotné postizenych, Setkani seniort s predstaviteli Mésta Dobrusky, Dne
otevienych dveii v PeCovatelské sluzb¢, navstévy Klubu diichodct.

Spole¢nost SKODA AUTO zapujéila v tomto roce v rdmci podnikového projektu Atraktivita
regionu Kvasiny Pegovatelské sluzbé Dobruska novy viiz znadky Skoda Octavia combi, pro
potieby této socidlni sluzby. Cilem této aktivity je podpora mobility socidlnich sluzeb,




zlepseni kvality Zivota zvySeni dostupnosti sluzeb. Slavnostni pfedani probéhlo dne 24.4.2019
za piitomnosti predstavitelii dotCenych socidlnich organizaci, zastupci SKODA AUTO a
médii. Novy sluZebni viiz zvysil dostupnost a kvalitu poskytované sluzby.

Vzdélavani

V ramci dalSiho vzdélavani absolvovali zamé&stnanci seminafe a Skoleni. Vzdélavani
probihalo zejména v téchto oblastech:

Uvod do problematiky tyrdni a zneuZivani v socidlnich sluZbach
Vyuziti poznatkli o narocnych Zivotnich situacich v pom. profesich
Zena v roli pracovnika v socidlnich sluzbach

Komunikac¢ni sebeobrana

Poskytovéani gerontopsychiatrické péfe v podminkach socialnich sluzeb
Péce o pecujici v socidlnich sluzbach

Jak se domluvit s klientem

Staz v zatizeni PeCovatelskd sluzba Rokytnice v O.H.

Specifika komunikace s klienty s Alzheimerovou chorobou

Vystupy podporované ¢innosti
Dalsi moznosti, kdy se mohou uzivatelé Pecovatelské sluzby vzdjemné setkdvat jsou akce
potddané ve spoleCenské mistnosti. Probihaji zde besedy se starostou mésta Dobrusky,

vano¢ni vystoupeni déti z obou mateiskych skol, vystoupeni Zakt Zdakladni Skoly Opocenska.
v letoSnim roce probéhl Den otevienych dvefi.

Informovanost o Socialni sluzbhé

Informace o zméndch a novinkdch v Pecovatelské sluzbé jsou pravidelné¢ zvefejiovany
v Dobrusskych listech. O ¢innosti PeCovatelské sluzby jsou obfané mésta Dobrusky
informovéni také formou piispévka do kabelové televize.

Pottebné informace o Pecovatelské sluzbé mohou zdjemci déle ziskat na webovych strankdch
Mésta Dobrusky, v letacich Pecovatelské sluzby, které jsou nabizeny v ordinacich praktickych
1ékatti, Informacnim centru mésta, Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a nebo piimo
v sidle Pecovatelské sluzby. Ptipadni zdjemci, ktefi navstivi piimo zafizeni PeCovatelské
sluzby jsou podrobné informovéni o moZnostech poskytované sluzby tak, aby byla naplnéna
jejich objedndvka, dle jejich konkrétnich poZadavkul. Poskytovani sluzby je ryze individudlni
zélezitosti, to znamend, Ze sluzby jsou pldnovany konkrétnimu uZivateli s ohledem na jeho
pozadavky, zdravotni stav a socidlni situaci. Kromé podrobnych informaci Pefovatelska
sluzba zaptjcuje DVD, které informuje o postupu pfi zavedeni sluzby, ikonech, které mohou
uzivatelé vyuZit a umoZiuje nahlédnout do prostor zafizeni. PeCovatelskd sluzba také
spolupracuje s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb v regionu. Snazi se tak zajistit
komplexnost sluzby v rdmci socidlniho poradenstvi. Kvalitni o odborn€ poskytnuta socidlni
sluZba je cilem a prioritou vSech zaméstnancti PeCovatelské sluzby Dobruska.

Vypracovala: Be. Tana KlimesSova Dne 30.1. 2019
Vedouci Pecovatelské sluzby



