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VYROCNI ZPRAVA
zarok 2022

Obsahuje z&kladni Udaje o organizaci, podava piehled o persondnim a technickém zgjisteni
sluzeb, piedstavuje sociani sluzby poskytované uZivatelam.
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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace M¢ésto Dobruska Pecovatel ska sluzba

Ztizovatel M¢ésto Dobruska
Forma Organizacni slozka mésta Dobrusky
ICO 00274879

Sidlo organizace  Dobruska Na Pri¢nici 1011
Statutarni organ Miroslav Sixta, starosta

Webové stranky www.mestodobruska.cz

Identifikétor Suzby 1647194

Vedouci Pecovatelské sluzby Bc. Tana KlimeSova

Personalni zajisténi Pecovatelské sluzby
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Frintova Veronika
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Vyrocni zprava 2022

Zakladni udaje o poskytované sluzbé

Posldnim pefovatelské duzby je zajistit potiebnou pédi osobam, které se dostaly do
nepiiznivé Zivotni situace z davodu snizené sobéstacnosti v dusledku véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a ngjsou schopny pomoci jinych zdroju tuto situaci
sami vyiesit. Sluzba se poskytuje ve vymezeném ¢ase a v domécnostech osob a na pracovisti
Pecovatelské duzby, na Uzemi mésta Dobrusky. Sluzba je poskytovana na zékladé zékona
¢.108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, avyhlésky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Tato pomoc je
poskytovana pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni péce a péte o doméacnost
piijemci a to na zéklad¢ individudni dohody s potrebnymi prijemci v rozsahu a kvalité
umoziujici klientam Zit ve svém piirozeném domécim prostiedi a zistavat i nadéle
rovnocennymi ¢leny spole¢nosti, Zit nezavisleav kontaktu s ostatnimi obéany mésta Dobrusky.

Cile petovatelské sluzby

- jeumoznit uzivatelim co nejdelSim a kvalitnim setrvani v domacim prostiedi
- zachovat dosavadni zptsob Zivota najaky jsou zvykli

- umoznit uzivatelim vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby verejnosti

- podporovat socidlni za¢lenovani

Cilova skupina:

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam:
zdravotné postizenym
chronicky nemocnym
seniorim

Principy poskytovani pe¢ovatelské sluzby:
moznost volby sluzeb
partnersky aindividuani prist
posilovani socidniho zatleinovani
empatie
zachovani lidské dastojnosti

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukona péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomacek

3. pomoc pri prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4. pomoc pii presunu nalazko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii Ukonech osobni hygieny

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pri pouZiti WC



C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy :
1. dovoz nebo donaskajidla

2. pomoc pri piiprave jidlaa piti

3. ptiprava a podani jidla a piti

4. zgji&eni stravy Pohostinstvi Pohoti

d) pomoc pri zgjisténi chodu domacnosti:

1. bézny Uklid a idrZzba domécnosti

2. UdrZba domécich spotiebict

3. pomoc pri zgjisténi velkého Uklidu domacnosti
4. béZné nakupy, pochuzky

5. velky nakup (tydenni)

6 prani, Zehleni lozniho a osobniho pradia

€) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1.doprovézeni dospélych k lékati, doprovazeni dospélych na Urady a zpét

Sluzby jsou G¢tovany na zéklade aktualné platného Ceniku ukont Pecovatel ské sluzby, ktery
schvaluje Rada mesta Dobrusky .

Na bezplatné poskytovani socidni sluzby maji narok:

Gcastnici odboje (zékon ¢. 255/1946 Sh.)

osoby, které jsou Ucastny rehabilitace dle zakona ¢.119/1990 Sh., o soudni rehabilitaci

osoby, které byli zarazeny v téboie nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti
0 tomto zarfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst.1 zdkona ¢. 87/1991 Sb. o mimosoudnich
rehabilitacich

pozustalym manzelim ( manzelkdm) po osobéch vySe uvedenych starSich 70 let

Kapacita poétu uzivatelu suzby
Terénni duzba 50 uzivatelw
Ambulantni sluzba 2 uzivatelé

Celkovy pocet uzivateld, kterym byla poskytovana sluzbazarok 2022 74 uzivatelt
Zeny: 61 MuZi: 13

Pocet uzivatelt sluzby - stupen O - Z&dna zavislost - 6

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 1 - lehka zavidost - 31

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 2 - stiedné tézka zavidost - 22
Pocet uzivatelt sluzby - stupei 3 - téZka zavisost - 15

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 4 - Gplnd zavislost — 0

Pocet odmitnutych Zadosti — 0

Pocet nove prijatych uzZivatelt — 24
Pocet ukonéenych uzivatelt — 24

Casovy rozsah poskytovani suzby

Provozni doba— pocet dna v tydnu - 7

Provozni doba v hodinach zatyden - 84

Pocet dni kdy byla sluzba skutecné poskytovana — 365



Prehled provedenych ukonu

. . Pocéet Pocéet Celkem «
Nazev ukonu provedeni setkani jednotek Celkem Ke
B&2né nakupy a pochuzky ﬁﬁel:tgzg 651x 220 hod, 50 57 733,00 ke
B&zny (klid a ddrzba domacnosti iﬁfﬁtéil 286x 205 hod, 20 34 694,00 K¢
Dohled nad uZivatelem iﬁ::t)é)(lS 3011x 496 hod, 0 min 67 469,00 K&
Doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy 143x (14 . .
vefejné moci Klientd) 143x 50 hod, 55 min 6 781,00 K&
Dovoz nebo donaska jidla il?gr?t)é)(M 5005x 4912 Gkona. 122 800’22
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti  443x (6 klientd) 443x rlnA;2 hod, 25 18 118,00 K¢&
Pomoc pii osobni hygiené 142x (9 klient) 142x 67 hod, 0 min 9 379,00 K&
Pomoc pfi pouZiti WC 247x (1 Klient) 247x 20 hod, 35 min 2 561,00 K&
Pomoc pri prostorove orientac, 348x (2 Klient) 348x 99 hod, 38 min 12 952,00 K&
samostatném pohybu
Pomoc pii pfipravé a podani jidla a piti 619x (5 klient(l) 619x r1n6|§ hod, 55 21 132,00 K&
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny 190x (10 . y
(ambulantn) Klientd) 190x 58 hod, 5min 7 591,00 K¢&
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny (terenni)ﬁﬁ)gr)](tgo 606x ﬁﬁg hod, 56 30 234,00 K&
Fomac pr zajistént velkeho Uklidu 13x (6 klientd) 13x 14 hod, 40 min 1 960,00 K&

omacnosti
Prani a zehleni pradla, popfipadé jeho 28x (5 klienttl) 28x 93 Kg 5 880.00 K&
drobné opravy ' '
PFiprava a podani jidla a piti 213x (4 klient() 213x 67 hod, 10 min 9 403,00 K&
Zajisténi stravy Restaurace U Sama il?eer?t)é)(M 5267x 5267 ukona. 427 775’22

PFijmy K¢

Prijmy 779 435

Dotace MPSV 990 000

Dotace KHK 150 000

Naklady K¢

Néaklady na sluzbu 3384 959

Z toho né&klady naplaty 2 623 636

Vyhodnoceni podporovanych aktivit

Kazdy uzivatel PS nebo ob¢an jedngjici v jeho z§mu je opravnén podat podnét piipominku,
nebo stiznost na kvalitu, nebo zptisob poskytovani sluzby. Za stiznost se povazuje pisemnost,
ktera je nazvana jako stiznost, popiipadé z obsahu této pisemnosti jednoznacné vyplyva, Ze se
jednd o stiznost. Maximalni lhata pro vytizeni stiznosti je 30 dni. Vytizeni stiznosti je
st¢Zovateli doruceno pisemné. Na kvalitu sluzeb ve forme dotaznikt, nebo osobni kontrolou
nebyly zjidteny Zadné stiznosti. Pripadné stiznosti a piipominky budou evidovany, bude na n¢
v dané Ihuté pisemné odpovézeno a budou podnétem k dalSimu zkvalitnéni sluzby.



Cil realizace podporované ¢innosti

DuleZitym cilem sluZby je umoznit setrvéni uzivatelt Sluzby v jgich piirozeném prostredi.

Ze 74 uzivatelt duzby je 15 piijemci Pnp 3. stupng, 22 klienta ma Pnp 2. stupng, 31 klienta 1.
stupné. U téchto skupin uZivateli je podle stupné sniZzend, nebo jiZ vyrazné snizena schopnost
pecovat 0 svou 0sobu. Setrvéani téchto uzivatelti v doméacim prostiedi je umoznéno poskytnutim
vice tkonu, zgjisténim vétSiho spotiebovaného ¢asu pii poskytovani Ukoni a také spolupraci
sdalSimi poskytovateli socidnich azdravotnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze vyborné funguje
spoluprace  stémito  subjekty je moZzno zgjistit uzivatdlam  komplexni  péci
atim jim umoznit zastat v domécim prostredi atim se sluzb¢ podatilo tento cil naplnit.
Dalsim cilem je umoznit uZivatelim navstévovat |ékare, absolvovat rehabilitace, mit moznost
jednat na Gradech, Gcastnit se kulturniho a spole¢enského Zivota ve mésté. Tento cil je
napliovén prevéZzné poskytovanim ukonu ze zé&kladnich ¢innosti- doprovod uZivatele.
Doprovod je nejcastéji provadén sluzebnim vozem na misto uréeni a naslednym doprovodem
uzivatele do budovy, na jednéni, do kancelare. Tuto sluZzbu vyuziva 14 klienta. V roce 2022
byl tento doprovod uskutecnén celkem 143x. UZivatelim sluzby je také zgjistén doprovod
sluzebnim vozem na rizné kulturni a spolecenské akce poirddané Méstem Dobruskou, nebo i
soukromymi subjekty.

Spolednost SKODA AUTO poskytla v ramci podnikového projektu SKODA POMAHA
Pecovatel ské sluzbé Dobruskanovy viiz znagky Skoda Octavia pro potieby této socidlni sluzby.
Cilem této aktivity je podpora mobility socidnich sluzeb, zlepSeni kvality Zivota zvySeni
dostupnosti sluzeb. Slavnostni predani probe¢hlo v ¢ervnu 2022 za pritomnosti predstavitelt
dotéenych socid nich organizaci, zastupci SKODA AUTO amédii. Novy sluzebni viz zvysil
dostupnost a kvalitu poskytované sluzby.

Vzdélavani

V ramci dalSiho vzdélavani byl vytvoren plan vzdélani. V obdobi mimoradnych opatieni v roce
2021probihaavétsinakurza probihalaon- line v prostorech spolecenské mistnosti Pecovatel ské
duzby. VétSina vzdélavacich agentur se tomuto prizpusobila i vroce 2022
a nabidka kurzi on-line pievysuje nabidku prezenénich kurzi. Petovatel ska sluzby vyuziva
tuto moznost a kurzy probihgi on-line ve spoletenské mistnosti Pecovatelské sluzby.
V ndvaznosti na tuto skute¢nost byl zakoupeny novy notebook, ktery bude pro tyto kurzy
vyuZivan.

Vystupy podporované ¢innosti

Pecovatelska sluzbajiz v roce 2021 navézala spolupréaci s MS ve Valu u Dobrudky. V letodnim
roce probehly dveé Uspesné akce. V &t byli klienti Pe¢ovatel ské sluzby pozvéni na zahradni
davnost, kterd se uskutecnila v zahradé Materské Skoly. Déti s pripravily divadelni
piedstaveni, mély nachystané obcerstveni a na rozlouc¢enou dostali seniofi jako darek kyticku
lueniho kviti. DalSi akce se uskutecnila pro zménu ve spolecenské mistnosti Pec¢ovatel ské
sluzby. Déti privezly vlastnoru¢né upecené pernicky a spolecné se seniory je zdobili. Pred
Vanoci DDM v Dobrusce vSak pripravil klientaim Pecovatelské sluzby milé piekvapeni
zhotovenim vanoc¢nich pranicek, které byly piredany klientim pred vanoénimi svétky. VSechny
tyto aktivity naSe klienty velmi potésili ajisté se budou tésit na akce dal§i.



I nformovanost o Socialni sluzbé

Informace o0 zménach a novinkach v Pecovatelské sluzbé jsou pravidelné zvergjnovany
v Dobrusskych listech. O cinnosti Pecovatelské sluzby jsou obcané mésta Dobrusky
informovéni také formou piispévka do kabelové televize.

Potiebné informace o Pecovatel ské sluzbé mohou zgemci dde ziskat na webovych strankéach
Mésta Dobrusky, v letacich Pec¢ovatel ské sluzby, které jsou nabizeny v ordinacich praktickych
[ékart, Informacnim centru mésta, Odboru socidnich véci a zdravotnictvi a nebo ptimo
v sidle Pecovatelské sluzby. Pripadni zgemci, ktefi nav&tivi primo zatrizeni Pecovatelské
sluzby jsou podrobné informovani 0 moznostech poskytované sluzby tak, aby byla naplnéna
jegjich objednavka, dle jejich konkrétnich poZadavki. Poskytovéni sluzby je ryze individudni
zalezitosti, to znameng, Ze duzby jsou planovany konkrétnimu uZivateli s ohledem na jeho
poZadavky, zdravotni stav asociélni situaci. Kromé podrobnych informaci Pecovatel ska sluzba
zapujcuje DVD, kteréinformuje o postupu pii zavedeni sluzby, ikonech, které mohou uzZivatelé
vyuzit a umoznuje nahlédnout do prostor zatizeni. Pecovatelska sluzba také spolupracuje s
dalSimi poskytovateli socidnich sluzeb v regionu. Snazi se tak zgjistit komplexnost duzby v
ramci socidniho poradenstvi. Kvalitni o odborné poskytnuta socidni sluzbaje cilem aprioritou
vSech zaméstnanct Pecovatel ské sluzby Dobruska.

Vypracovaa: Bc. TanaKlimeSova Dne 8.2. 2023
Vedouci Pecovatelské sluzby



