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VYROCNI ZPRAVA
zarok 2023

Obsahuje z&kladni Udaje o organizaci, podava piehled o persondnim a technickém zgjisteni
sluzeb, piedstavuje sociani sluzby poskytované uZivatelam.
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ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace M¢ésto Dobruska Pecovatel ska sluzba

Ztizovatel M¢ésto Dobruska
Forma Organizacni slozka mésta Dobrusky
ICO 00274879

Sidlo organizace  Dobruska Na Pri¢nici 1011
Statutarni organ Miroslav Sixta, starosta

Webové stranky www.mestodobruska.cz

Identifikétor Suzby 1647194

Vedouci Pecovatelské sluzby Bc. Tana KlimeSova

Personalni zajisténi Pecovatelské sluzby
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Frintova Veronika
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Vyrocni zprava 2023

Zakladni udaje o poskytované sluzbé

Posldnim pefovatelské duzby je zajistit potiebnou pédi osobam, které se dostaly do
nepiiznivé Zivotni situace z davodu snizené sobéstacnosti v dusledku véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a ngjsou schopny pomoci jinych zdroju tuto situaci
sami vyiesit. Sluzba se poskytuje ve vymezeném ¢ase a v domécnostech osob a na pracovisti
Pecovatelské duzby, na Uzemi mésta Dobrusky. Sluzba je poskytovana na zékladé zékona
¢.108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, avyhlésky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Tato pomoc je
poskytovana pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni péce a péte o doméacnost
piijemci a to na zéklad¢ individudni dohody s potrebnymi prijemci v rozsahu a kvalité
umoziujici klientam Zit ve svém piirozeném domécim prostiedi a zistavat i nadéle
rovnocennymi ¢leny spole¢nosti, Zit nezavisleav kontaktu s ostatnimi obéany mésta Dobrusky.

Cile petovatelské sluzby

- jeumoznit uzivatelim co nejdelSim a kvalitnim setrvani v domacim prostiedi
- zachovat dosavadni zptsob Zivota najaky jsou zvykli

- umoznit uzivatelim vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby verejnosti

- podporovat socidlni za¢lenovani

Cilova skupina:

Pecovatelska sluzba se poskytuje osobam:
zdravotné postizenym
chronicky nemocnym
seniorim

Principy poskytovani pe¢ovatelské sluzby:
moznost volby sluzeb
partnersky aindividuani prist
posilovani socidniho zatleinovani
empatie
zachovani lidské dastojnosti

Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukona péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomacek

3. pomoc pri prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
4. pomoc pii presunu nalazko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pii Ukonech osobni hygieny

2. pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pri pouZiti WC



C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zagjisténi stravy:
1. dovoz nebo donaskajidla

2. pomoc pri piiprave jidlaa piti

3. ptiprava a podani jidla a piti

4. zgji&eni stravy Pohostinstvi Pohoti

d) pomoc pri zgjisténi chodu domacnosti:

1. bézny Uklid a idrZzba domécnosti

2. UdrZba domécich spotiebict

3. pomoc pri zgjisténi velkého Uklidu domacnosti
4. béZné nakupy, pochuzky

5. velky nakup (tydenni)

6 prani, Zehleni lozniho a osobniho pradia

€) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
1. doprovézeni dospélych k Iékati, doprovazeni dospélych na Uiady a zpét

Sluzby jsou G¢tovany na zéklade aktualné platného Ceniku ukont Pecovatel ské sluzby, ktery
schvaluje Rada mésta Dobrusky.

Na bezplatné poskytovani socidni sluzby maji narok:

Gcastnici odboje (zékon ¢. 255/1946 Sh.)

osoby, které jsou Ucastny rehabilitace dle zakona ¢.119/1990 Sh., o soudni rehabilitaci

osoby, které byly zarazeny v téboie nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti 0 tomto zarazeni bylo zruSeno podle § 17 odst.1  z&kona ¢. 87/1991 Sb. o
mimosoudnich rehabilitacich

pozustalym manzelim (manzelkam) po osobach vySe uvedenych starSich 70 let

Kapacita poétu uzivatelu suzby
Terénni sluzba 50 uzivatew
Ambulantni sluzba 2 uzivatelé

Celkovy pocet uzivateld, kterym byla poskytovana sluzbazarok 2023 73 uzivatelt
Zeny: 55 MuZi: 18

Pocet uzivatelt sluzby - stupen O - Z&dna zavislost - 6

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 1 - lehka zavidost - 31

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 2 - stiedné tézka zavislost - 20
Pocet uzivatelt sluzby - stupei 3 - téZka zavislost - 16

Pocet uzivatelt sluzby - stupen 4 - Gplnd zavislost — 0

Pocet odmitnutych Zadosti — 0

Pocet nove prijatych uzivatelt — 23
Pocet ukonéenych uzivateli — 14

Casovy rozsah poskytovani suzby

Provozni doba— pocet dna v tydnu - 7

Provozni doba v hodinach zatyden - 84

Pocet dni kdy byla sluzba skutecné poskytovana — 365



Pocet Pocet

Prehled provedenych ukonu

Celkem

Nazev ukonu provedeni setkani jednotek Celkem Ke

B&2né nakupy a pochazky 731x (16 Klientii)731x 24t hod, 15 31 357,00 k&

B&2ny Gklid a adrzba domacnost 273x (12 klientd)273x 221 hod, 40 31 036,00 ke

< 3082x (18 586 hod, 22 ,

Dohled nad uZivatelem Klientd) 3082x min 82 087,00 K&

Doprovazeni dospélych k lekafi, na organy ; 47, (15 yjienti)147x 53 hod, 35 min 7 502,00 K&
verejné moci

L e 5281x (54 . . 132 175,00

Dovoz nebo donaska jidla Klientd) 5287x 5287 ukona K&

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti  590x (5 klientd) 590x r1n7|§ hod, 30 24 291,00 K¢&

Pomaoc pfi osobni hygiené

172x (14 klientd)172x

87 hod, 20 min 12 228,00 K&

Pomoc pfi pouziti WC

238x (1 klientd) 238x

19 hod, 1 min 2 472,00 K&

Pomoc pfi pfipravé a podéani jidla a piti

77X (2 klientd)  77x

25 hod, 30 min 3 569,00 K&

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

(ambulantni)

46x (8 klientd)  46x

24 hod, 15 min 3 395,00 K¢&

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

(terénni)

4x (2 klientd)  4x

2 hod, 20 min 327,00 K¢&

Pomoc pfi zajisténi velkého dklidu

domacnosti

4x (2 klientd)  4x

6 hod, 30 min 910,00 K¢&

Prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho

. 13x (3 klientd)  13x 32 kg 2 560,00 K&
drobné opravy

Zajisténi stravy Restaurace U Sama Eﬁ;%)(% 5870x 5870 ukond 589 540’22

L 16528x (68 L 923 449,00

Celkem 14x ukonu Klientd) 16534x 11157 dkond K&

Celkem: 923 449,00 Ké&

PFijmy K¢
Prijmy 923 449
Dotace MPSV 990 000
Dotace KHK 150 000
Naklady K¢
Néaklady na sluzbu 3593 469
Z toho naklady na platy 2711 447

Vyhodnoceni podporovanych aktivit

Kazdy uzivatel PS nebo ob¢an jedngjici v jeho z§mu je opravnén podat podnét piipominku,
nebo stiznost na kvalitu, nebo zptisob poskytovani sluzby. Za stiznost se povazuje pisemnost,
ktera je nazvana jako stiznost, popiipadé z obsahu této pisemnosti jednoznacné vyplyva, Ze se
jednd o stiznost. Maximalni lhata pro vytizeni stiznosti je 30 dni. Vytizeni stiznosti je
st¢Zovateli doruceno pisemné. Na kvalitu sluzeb ve forme dotaznikt, nebo osobni kontrolou
nebyly zjidteny Zadné stiznosti. Pripadné stiznosti a piipominky budou evidovany, bude na n¢
v dané Ihuté pisemné odpovézeno a budou podnétem k dalSimu zkvalitnéni sluzby.



Cil realizace podporované ¢innosti

Dulezitym cilem sluzby je umoZznit setrvéni uzivatelti sluzby v jeich ptirozeném prostiedi.

Ze 73 uzivatelt luzby bylo 16 piijemci PNP 3. stupng, 20 klientd ma PNP 2. stupné, 31 klientt
1. stupné. U téchto skupin uZivatelt je podle stupné snizend, nebo jiZz vyrazné snizena
schopnost pecovat 0 svou osobu. Setrvéni téchto uZivateli v domacim prostredi je umoznéno
poskytnutim vice ukoni, zajisténim vétSino spotiebovaného ¢asu pri poskytovani Ukonu atakeé
spolupraci sdalSimi poskytovateli socianich a zdravotnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze
vyborné funguje spolupréce stémito subjekty je mozno zgjistit uzivatelim komplexni péci
atim jim umoznit zastat v doméacim prostredi atim se sluzbé podatilo tento cil naplnit.

Dasim cilem bylo umoznit uZivatelim nav&tévovat |ékare, absolvovat rehabilitace, mit
moznost jednat na Uiadech, Gcastnit se kulturniho a spolecenského Zivota ve mesté. Tento cil
byl naplnovan pirevazné poskytovanim ukonu ze zékladnich ¢innosti - doprovod uzZivatele.
Doprovod byl nej¢astéji provadén sluzebnim vozem na misto uréeni a néslednym doprovodem
uZivatele do budovy, najednani, do kancelae. Tuto sluzbu vyuzivalo 12 klienta. V roce 2023
byl tento doprovod uskutecnén celkem 144 x. UZivatelum sluzby byl také zgjistén doprovod
sluzebnim vozem na rtizné kulturni a spolecenské akce poréddané Méstem Dobruskou, nebo
i soukromymi subjekty.

Spoletnost SKODA AUTO poskytnula v ramci podnikového projektu SKODA POMAHA
Pecovatel ské sluzbé Dobrudkanovy viiz znacky Skoda Octavia pro potieby této socidni sluzby.
Cilem této aktivity je podpora mobility socidnich sluzeb, zlepSeni kvality Zivota zvySeni
dostupnosti sluzeb. Slavnostni piedani probéhlo v srpnu 2023 za pritomnosti predstaviteli
dotgenych socidnich organizaci, zastupci SKODA AUTO amédii. Novy sluzebni vaz zvysl
dostupnost a kvalitu poskytované sluzby.

Vzdélavani

V ramci dalSiho vzdélavani byl vytvoren plén vzdéléni. V obdobi mimotadnych opatieni v roce
2021 probihalavétsinakurzi on- linev prostorech spole¢enské mistnosti Pe¢ovatel ské sluzby.
VétSina  vzdélavacich agentur  se  tomuto  prizpasobila i vroce 2023
a nabidka kurzi on-line pievysuje nabidku prezenénich kurzi. Pecovatel ska sluzby vyuziva
tuto moznost. Jde o Usporu ¢asovou i financni. V navaznosti na tuto skute¢nost vyuzivame
notebook, ktery je majetkem PS.

Vystupy podporované ¢innosti

Pecovatelska sluzbajiz v roce 2021 navézala spolupréaci sMS ve Valu u Dobrudky. V letodnim
roce probéhla jedna Uspésna akce. V |été byli klienti Pecovatelské sluzby pozvani na zahradni
davnost, kterd se uskutecnila v zahradé Materské Skoly. Déti s pripravily divadelni
piedstaveni, méli nachystané obcerstveni, Klienti spolu sdétmi vytvéieli vénecky z lu¢niho
kviti, které s potom seniofi odnesli domu. Pied Vanoci DDM v Dobrusce vSak pfipravil
klientiim Pecovatel ské sluzby také milé prekvapeni zhotovenim vanocnich pranicek akrasnych
svicni, které byly piredany senioram pracovniky Pecovatelské sluzby pied vanocnimi svétky.
V&echny tyto aktivity naSe klienty velmi potesili ajisté se budou tésit na akce dalsi.



I nfor movanost o Sociéalni sluzbé

Informace 0 zménach a novinkéch v Pecovatelské sluzbé jsou pravidelné zverejnovany
v Dobrusském zpravodaji. O ¢innosti Pecovatelské sluzby jsou obcané mésta Dobrusky
informovéni také formou piispévka do kabeloveé televize.

Potirebneé informace o Pecovatelské sluzbé mohou z§emci dale ziskat na webovych strénkéch
M¢ésta Dobrusky, v letécich Pecovatel ské sluzby, které jsou nabizeny v ordinacich praktickych
[ékait, Informacnim centru mésta Dobrusky, Odboru socidnich véci a zdravotnictvi a nebo
piimo v sidle Pe¢ovatelské sluzby. Pripadni zgemci, ktefi navstivi zafizeni Pecovatelské
sluzby jsou podrobn¢ informovani 0 moznostech poskytované sluzby tak, aby byla naplnéna
jegjich objednéavka, dle jgich konkrétnich pozadavki. Poskytovani sluzby je ryze individudni
zdezitosti, to znamena, Ze sluzby jsou planovany konkrétnimu uzZivateli sohledem na jeho
pozadavky, zdravotni stav asocidni situaci. Kromé podrobnych informaci Pecovatel ska sluzba
zapujcuje DVD, které informuje o postupu pii zavedeni sluzby, Ukonech, které mohou
uzZivatelé vyuzit a umoznuje nahlédnout do prostor zarizeni. Pecovatelskd sluzba také
spolupracuje

s dalSimi poskytovateli socidnich sluzeb v regionu. Snazi se tak zgjistit komplexnost sluzby
v ramci socidniho poradenstvi. Kvalitni o odborné poskytnuta socidni sluzba je cilem
aprioritou vSech zaméstnanci Pecovatel ské sluzby Dobruska

Vypracovaa Bc. Taha KlimeSova Dne8. 2. 2023
Vedouci Pe¢ovatel ské sluzby



